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1. INTRODUCCION

La transformacidn digital estd modificando de forma acelerada la
organizacion del trabajo, los modelos productivos y las
competencias requeridas en todos los sectores econdmicos. En
los Ultimos afios, tanto a escala estatal como autondmica y
europea, se ha hecho evidente que la digitalizacidn constituye un
eje estructural de desarrollo econdmico y social, afectando a la
forma en que se produce, se gestiona la informacién y se prestan
servicios. Segun el Instituto Nacional de Estadistica, el uso de
herramientas digitales basicas es mayoritario entre la poblaciéon
adulta y mas del 90 % de los hogares espafoles dispone de
conexidn a internet, lo que indica una base digital significativa
pero todavia desigual entre territorios y grupos sociales (Instituto
Nacional de Estadistica [INE], 2023).

En el caso de Extremadura, los indicadores reflejan una situacion
menos favorable en comparacidn con la media nacional. Segun el
Observatorio Nacional de Tecnologia y Sociedad (ONTSI), en
torno al 46 % de la poblacidon extremena dispone de
competencias digitales basicas o superiores, frente a valores
cercanos al 64 % en el conjunto de Espafia. Asimismo,
aproximadamente un 30 % de la poblacion presenta
competencias digitales bajas o inexistentes, con especial
incidencia en entornos rurales y entre personas de mayor edad.
Estos datos evidencian la persistencia de una brecha digital
relevante en la regidn, que condiciona directamente las
oportunidades de acceso, permanencia y mejora en el empleo.

En Extremadura, estos avances conviven con particularidades
estructurales que condicionan la capacidad de adaptacién a los
nuevos entornos digitales: un peso importante de sectores
productivos tradicionales, un tejido empresarial compuesto
mayoritariamente por pequefas y medianas empresas y una
notable dispersidn territorial. En este contexto, distintos informes
del Observatorio del Empleo de Extremadura sefalan que la
digitalizacién avanza a ritmos diferentes segun el sector y el
tamano de empresa, y que persisten barreras relacionadas con la
edad, la cualificacion previa y el acceso a infraestructuras



digitales, especialmente en areas rurales (Observatorio del
Empleo de Extremadura, 2023). Estas limitaciones repercuten
directamente en la empleabilidad, dado que el mercado laboral
demanda progresivamente un dominio mayor de herramientas
digitales, tanto en puestos técnicos como en ocupaciones no
especializadas.

El incremento de plataformas de gestidon, la digitalizacidon
administrativa de empresas y administraciones publicas, la
expansion del comercio electrénico, la automatizacion de
procesos y la integracidon de tecnologias de control en sectores
como la industria agroalimentaria o las energias renovables estan
redefiniendo el perfil requerido por las personas trabajadoras. En
muchos casos, se observa un desfase entre las habilidades
digitales que demanda el sistema productivo y las competencias
efectivamente disponibles en la poblacidn trabajadora ocupada,
lo que subraya la necesidad de estrategias formativas
especificas y actualizadas.

En este escenario, el papel de la formacidon continua adquiere
una relevancia fundamental para que las personas trabajadoras
puedan responder a las exigencias derivadas de la digitalizacion.
La capacitacion en competencias digitales se convierte asi en un
elemento estratégico para mejorar la empleabilidad, favorecer la
adaptacion a nuevas herramientas tecnoldgicas y garantizar que
los trabajadores y trabajadoras puedan desenvolverse en
entornos laborales en constante transformacion.

El objetivo del presente estudio es identificar las principales
necesidades formativas digitales de las personas trabajadoras
ocupadas, analizando su relacion con la estructura productiva y
el contexto socioecondmico de Extremadura. Se pretende
comprender qué areas de competencia digital estan mas
desarrolladas, cuales presentan carencias significativas y qué
sectores requieren una intervencion formativa mas urgente. El
resultado permitira orientar propuestas que puedan
incorporarse a futuras convocatorias de la Oferta Formativa del
SEXPE, reforzando la capacidad de las personas trabajadoras
para adaptarse a entornos digitales en evolucidn.

Para ello, se adopta como marco vertebrador el Marco Europeo
de Competencias Digitales para la Ciudadania (DigComp 2.2), un



estandar que clasifica la competencia digital en cinco grandes areas:
alfabetizacidn informacional, comunicacion y colaboracion, creacidn
de contenido digital, seguridad y resolucién de problemas. El uso de
DigComp no solo aporta coherencia metodoldgica, sino que facilita
una traduccidn directa entre necesidades detectadas vy
competencias formables, permitiendo una lectura clara de los retos
digitales que enfrentan distintos sectores productivos en
Extremadura. Asimismo, permite alinear el estudio con las
estrategias europeas en materia de digitalizacion, con los objetivos
de la agenda espanola de competencias digitales y con la
orientacion de la formacion profesional hacia perfiles cada vez mas
tecnificados.

En conjunto, el andlisis que aqui se presenta aspira a ofrecer una
visidn rigurosa y fundamentada sobre el estado de las competencias
digitales en la regién, poniendo el foco en los factores que mas
condicionan la empleabilidad y en aquellos dmbitos donde la
formacidn puede desempefiar un papel decisivo. Con ello se
persigue reforzar la capacidad de adaptacién de la poblaciéon
trabajadora a los cambios tecnoldgicos y contribuir a un desarrollo
mas equilibrado y sostenible del mercado laboral extremefio.



2. Metodologia

La metodologia empleada en este estudio combina un marco de
referencia comun para la definicion de competencias digitales con
el andlisis de fuentes estadisticas y documentales relativas al
mercado laboral extremefio. El enfoque central se basa en el Marco
Europeo de Competencias Digitales para la Ciudadania (DigComp
2.2), que se utiliza como guia para clasificar, interpretar y priorizar
las necesidades formativas detectadas en la region.

2.1. Marco de referencia: DigComp 2.2

DigComp es el marco desarrollado por la Comisidon Europea para
describir de manera estructurada las competencias digitales de la
ciudadania, ofreciendo un modelo comun que permite identificar
qué significa ser competente en entornos digitales, cémo se
adquieren estas competencias y de qué manera pueden evaluarse.
Se trata de un referente utilizado en politicas publicas, programas
formativos y estrategias de digitalizacién en toda la Unidn Europea,
ya que proporciona un lenguaje comun para definir conocimientos,
habilidades y actitudes digitales aplicables a cualquier perfil
profesional. La version 2.2 define cinco areas principales:

@ Alfabetizacién informacional: comprende no solo la capacidad
para localizar informacidn en buscadores y bases de datos, sino
también para evaluar su fiabilidad, distinguir entre fuentes veraces
y contenido desinformativo, organizar datos de manera
estructurada y utilizarlos para la toma de decisiones en el entorno
laboral. Incluye competencias en interpretacion de datos, gestion
de documentos digitales y comprensidon de la trazabilidad de la
informacion.

® Comunicacion y colaboracion: abarca el uso eficaz de
herramientas de comunicacion digital (correo electrdnico,
mensajeria, videoconferencias), la participacion segura en
redes y comunidades profesionales, y la capacidad para
trabajar de forma colaborativa mediante plataformas
compartidas. Implica gestionar adecuadamente la identidad
digital, aplicar normas de netiqueta y utilizar entornos
virtuales de trabajo de manera eficiente.



® Creacion de contenido digital: se refiere a la produccidon de
documentos, presentaciones, contenidos visuales o materiales
multimedia adaptados a distintos fines profesionales. Incluye
conocimientos sobre edicidn, formato, reutilizacidn de recursos y
respeto a la propiedad intelectual. También contempla la
capacidad para crear contenidos accesibles y comprensibles, asi
como para adaptar materiales digitales a distintos contextos
laborales.

® Seguridad: engloba la protecciéon de dispositivos, redes y datos
personales, asi como la aplicacién de buenas practicas de
privacidad. Incluye el manejo de contrasefas seguras, la
identificacion de riesgos de ciberseguridad, la prevencién de
fraudes digitales y la adopcion de habitos que favorezcan el
bienestar digital, reduciendo riesgos fisicos y psicoldgicos en el
uso continuado de tecnologias.

® Resolucidon de problemas: implica identificar qué herramientas
digitales son adecuadas para una tarea concreta, configurar
aplicaciones basicas, resolver incidencias técnicas habituales y
adoptar estrategias para aprender nuevas herramientas de manera
auténoma. También abarca la capacidad de adaptacidon a
actualizaciones tecnoldgicas y la integracién de soluciones
digitales innovadoras en el entorno de trabajo.

Estas cinco areas se utilizan como categorias analiticas para la
interpretacion de los datos y para la formulacion de propuestas
formativas vinculadas a las necesidades detectadas en la poblacién
trabajadora ocupada.

2.2. Fuentes de informacion

La elaboraciéon del estudio se apoya en diversas fuentes de
informacidn que permiten contextualizar la realidad competencial
de la region:

® Observatorio del Empleo de Extremadura: datos sobre estructura
sectorial, caracteristicas sociolaborales de la poblacién trabajadora
y evolucién de la demanda de perfiles profesionales vinculados a la
digitalizacion.

® Convocatorias de la Oferta Formativa del SEXPE (2017-2024):



informacidn sobre especialidades ofertadas, distribucidn territorial,
niveles de cualificacion y presencia de acciones con componentes
digitales.

® Marcos normativos y estratégicos europeos, estatales y
autondmicos, que sitUan el estudio en el contexto de las
politicas puUblicas vigentes en digitalizacion y competencias.

En este ambito resultan especialmente relevantes la Agenda Digital
Europea y las iniciativas incluidas en el Programa Europa Digital,
que establecen las prioridades de la Unidon Europea en materia de
conectividad, capacitacion digital y transformacidn tecnoldgica. A
nivel estatal, la Agenda Espana Digital 2026 y el Plan Nacional de
Competencias Digitales constituyen los marcos de referencia para
el impulso de la capacitacién digital de la ciudadania y la
modernizacion empresarial. Asimismo, la Ley Organica 3/2022, de
Ordenacion e Integracidn de la Formacidn Profesional, incorpora la
competencia digital como elemento transversal y obligatorio en
todos los itinerarios formativos, reforzando su caracter estratégico.
En el ambito autondmico, documentos como la Estrategia RIS3
Extremadura 2021-2027 y las lineas de digitalizacién recogidas en
los planes regionales de empleo y desarrollo econdémico
contribuyen a enmarcar las necesidades formativas identificadas en
este estudio.

2.3. Enfoque de analisis

El proceso de andlisis se ha desarrollado en varias fases
complementarias que permiten avanzar desde una aproximacion
amplia a la realidad competencial hasta una identificacién precisa
de las necesidades y prioridades detectadas.

1. Recopilacidn y revisidn de informacidn, que constituye la base del
analisis. En esta fase se seleccionan y examinan las principales
fuentes estadisticas, documentales y normativas relacionadas con
el empleo y la digitalizacidon. Incluye la identificacién de
indicadores relevantes sobre estructura sectorial, caracteristicas de
la poblacion trabajadora, demanda de perfiles digitales y presencia
de acciones formativas vinculadas a competencias digitales en la
oferta existente.

2. Clasificacién de necesidades y evidencias segun las areas del



marco DigComp 2.2. Esta etapa permite organizar la informacion
recopilada en torno a las cinco areas de competencia digital,
vinculando los datos observados con habilidades, conocimientos y
actitudes especificas. El uso del marco europeo facilita una lectura
homogénea de las evidencias, evitando interpretaciones dispersas
y garantizando la coherencia metodoldgica.

3. Analisis sectorial, orientado a identificar como se manifiestan las
necesidades digitales en los distintos sectores productivos de
Extremadura. Esta fase permite reconocer patrones diferenciales en
ambitos como el comercio, la industria agroalimentaria, el turismo,
la administracidn y las energias renovables, analizando tanto las
carencias detectadas como los niveles de madurez digital de cada
sector.

4. |dentificacion de brechas y prioridades formativas, una fase
crucial para comprender las desigualdades que afectan a la
adquisicidon o consolidacion de competencias digitales. Se analizan
diferencias  generacionales, territoriales, de acceso a
infraestructuras, de nivel formativo previo y de tamafno empresarial,
lo que permite delimitar los grupos y entornos donde la
intervencidn formativa resulta mas necesaria o urgente.

5. Formulacién de propuestas, mediante la cual se traducen los
resultados del andlisis en orientaciones concretas para el disefio y
la programacion de acciones formativas dirigidas a personas
trabajadoras ocupadas. Estas propuestas se alinean con las
necesidades detectadas y con los marcos estratégicos vigentes, de
manera que sean aplicables y relevantes en futuros desarrollos de la
oferta formativa en competencias digitales.

Este enfoque permite que los resultados del estudio se traduzcan
en recomendaciones practicas, alineadas con las necesidades
reales del mercado laboral extremenio, facilitando su aplicacién en
futuros desarrollos formativos y estrategias de capacitacion digital.
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3. Diagnostico General de
Competencias Digitales en
Extremadura

3.1. Situacion general del nivel de competencias digitales en
Extremadura

El nivel de competencias digitales de la poblacién trabajadora
extremena se enmarca en un contexto nacional y europeo
caracterizado por un avance constante de la digitalizacion, pero
también por la persistencia de importantes desigualdades en el
acceso, uso y aprovechamiento de las tecnologias digitales.
Informes estatales sefialan que, aunque el uso basico de
herramientas digitales estd ampliamente extendido entre la
poblacidn adulta, existen diferencias notables en materia de
competencias intermedias y avanzadas, especialmente entre
personas con menor nivel educativo, con edades mas elevadas o
residentes en zonas rurales (Instituto Nacional de Estadistica, 2023).
Estas diferencias se reflejan también en Extremadura, tal y como
sefalan informes recientes del Observatorio del Empleo de
Extremadura (Observatorio del Empleo de Extremadura), donde la
combinacion de una estructura productiva tradicional y una
dispersidn territorial significativa contribuye a que parte de la
poblacién trabajadora presente niveles de competencia digital
insuficientes para responder a las demandas emergentes del
mercado laboral.

Esta situacidon se refleja de manera clara en la distribucidon de
niveles de competencia digital de la poblacién, donde se observa
una mayor concentracion en niveles basicos y una menor presencia
de competencias intermedias y avanzadas en comparaciéon con la
media nacional, tal y como se muestra en el Gréafico 1.



Grafico 1. Nivel de competencias digitales: Extremadura vs Espafa
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Figura 1. Nivel de competencias digitales de la poblacién: Extremadura frente a Esparia.
Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos del Observatorio Nacional de Tecnologia y
Sociedad (ONTSI, 2023) e Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2023).

En términos generales, puede afirmarse que la region cuenta con
una base aceptable de alfabetizacion digital basica, tal y como
reflejan también los informes sobre competencias digitales
publicados por el Observatorio Nacional de Tecnologia y Sociedad
(ONTSI, 2023), donde se destaca que la poblacidon adulta suele
desenvolverse sin dificultades en tareas digitales elementales. Sin
embargo, estos mismos informes sefialan carencias relevantes en
ambitos como el uso de aplicaciones especializadas, la gestion de
informacion compleja, la comunicacion digital avanzada o la
ciberseguridad, especialmente entre personas con menor nivel
formativo o con menor exposicion tecnoldgica. Estas limitaciones
resultan mas acusadas en sectores tradicionalmente alejados de la
digitalizacion y en empresas de menor tamafio, donde la
incorporacion de tecnologias suele producirse de manera mas
lenta o fragmentada.

1
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3.2. Caracteristicas del mercado laboral extremefio que influyen
en la competencia digital

El mercado laboral extremerio presenta una serie de caracteristicas
estructurales que condicionan la adquisicidn, uso y desarrollo de
competencias digitales en los entornos de trabajo. Entre las mas
relevantes destacan:

® Predominio de sectores tradicionales, como el comercio, la
hosteleria, la industria agroalimentaria y determinados servicios
presenciales, donde los procesos de digitalizacién han avanzado de
manera desigual (Observatorio del Empleo de Extremadura, 2023).
Estos sectores concentran buena parte del empleo regional y
mantienen estructuras productivas basadas en tareas presenciales,
ritmos de trabajo tradicionales y menor integracién tecnoldgica. La
incorporacion de herramientas digitales suele orientarse a
funciones basicas —gestion  administrativa,  facturacidn,
comunicacion comercial— sin que exista una digitalizacion
completa de procesos. Ello limita el desarrollo de competencias
digitales avanzadas entre las personas trabajadoras y reduce las
oportunidades de aprendizaje tecnoldgico en el puesto de trabajo.

@ Presencia de pymes y micropymes, que representan la mayor
parte del tejido empresarial de la regidn y que, en muchos casos,
disponen de recursos limitados para la inversion en procesos de
transformacion digital. Estas empresas suelen carecer de
departamentos tecnoldgicos propios y dependen de soluciones
externas o de herramientas digitales de bajo coste, lo que
condiciona tanto el tipo de competencias que requieren como la
posibilidad de ofrecer formacion interna. La baja disponibilidad de
tiempo y recursos para implementar cambios tecnoldgicos
contribuye a que la digitalizacién se produzca de forma lenta y
centrada en necesidades inmediatas.

@® Dispersidn territorial y ruralidad, que dificultan el acceso a
infraestructuras digitales avanzadas y condicionan la oferta
formativa disponible, especialmente en municipios con menor
poblacidn. La cobertura desigual de banda ancha, la menor
presencia de servicios de apoyo tecnoldgico y la distancia
respecto a centros formativos o nucleos urbanos reducen las
oportunidades de capacitacién digital, afectando especialmente a
personas trabajadoras de sectores como la agricultura, la



ganaderia, el comercio rural y los servicios de proximidad. Esta
situaciéon no solo limita la adquisicion de competencias, sino
también las posibilidades de aplicar soluciones digitales en el
trabajo cotidiano.

@ Envejecimiento de la poblacién trabajadora, que puede acentuar
las brechas generacionales en materia de competencias digitales,
dado que las personas mayores de 45 afnos tienden a presentar
mayores dificultades en la adopciéon de herramientas digitales
complejas.

Estas caracteristicas influyen directamente en el grado de
integracion de soluciones digitales en las empresas y, por tanto, en
el tipo de competencias que las personas trabajadoras necesitan
adquirir o reforzar para mejorar su empleabilidad.

3.3. Brechas digitales detectadas

El analisis de la situacion actual permite identificar diversas brechas
que afectan de forma desigual al acceso, uso y consolidacion de
competencias digitales entre la poblacidn trabajadora extremena.
Estas brechas no actUan de forma aislada, sino que se solapan y
amplifican entre si, generando patrones diferenciados segun el
territorio, el sector productivo, el nivel de cualificacion o la
trayectoria profesional. Su existencia condiciona directamente la
capacidad de las personas trabajadoras para adaptarse a los
cambios tecnoldgicos y limita el potencial transformador de la
digitalizacién en el tejido productivo regional.

® Brecha generacional: las personas de mayor edad suelen
presentar mayores dificultades para adquirir competencias
digitales intermedias y avanzadas, lo que Ilimita sus
posibilidades de promocion profesional o adaptaciéon a
cambios tecnoldgicos. Esta brecha se relaciona con
trayectorias laborales fuertemente vinculadas a herramientas
analdgicas, una menor exposicion a entornos digitales en
etapas formativas iniciales y, en ocasiones, una percepcion de
inseguridad o resistencia ante la incorporacion de tecnologias
nuevas. Ademas, la menor participacion de estas personas en
acciones formativas actualizadas refuerza el desfase
competencial respecto a generaciones mas jovenes.

13



14

@ Brecha territorial: la disponibilidad y calidad de la conectividad
digital varia entre zonas urbanas y rurales, afectando tanto al
acceso a recursos digitales como a la oferta de formacion
especializada. En municipios pequenos o dispersos, la
infraestructura tecnoldgica suele ser mas limitada, lo que dificulta
el acceso a plataformas formativas y a recursos de aprendizaje
online. Esta brecha también afecta a la implantacién de soluciones
tecnoldgicas en empresas rurales, especialmente en sectores
agricolas, ganaderos o de servicios de proximidad.

® Brecha formativa: el nivel educativo previo influye de forma
directa en la facilidad para adquirir competencias digitales,
observandose mayores carencias entre personas con niveles
formativos bajos o medios. Las personas con menor nivel suelen
ocupar puestos donde la digitalizacion se introduce mas
lentamente, lo que reduce su exposicidn practica a herramientas
digitales. De este modo, se generan circuitos de baja participacion
en procesos de formacidn, que perpetUan las desigualdades en el
acceso a competencias digitales avanzadas.

® Brecha empresarial: las empresas pequefas y micropymes
cuentan con menos recursos tecnoldgicos y menos procesos
digitalizados, lo que limita las oportunidades de aprendizaje en el
puesto de trabajo. La ausencia de departamentos técnicos, la falta
de inversién continuada en herramientas digitales y la menor
disponibilidad de tiempo para la formacidén durante la jornada
laboral configuran un entorno con menos incentivos y menos
posibilidades reales para la adquisicion de competencias digitales.

En este contexto, las politicas publicas han comenzado a incorporar
medidas de apoyo a la digitalizacidn empresarial, especialmente
dirigidas a pymes y micropymes. Programas como el Kit Digital o
las ayudas recogidas en el plan de empleo y transformacion
econdmica facilitan la adopcion de herramientas digitales, si bien
su impacto depende en gran medida de la capacidad de las
empresas para integrarlas en sus procesos productivos y de la
cualificacién digital de las personas trabajadoras.

® Brecha sectorial: sectores como el comercio tradicional, la
hosteleria o los servicios personales presentan menor intensidad
digital que otros como la administracidn, la logistica, las energias
renovables o los servicios profesionales. Este desequilibrio implica



que las personas trabajadoras de sectores con menor digitalizacion
tienen menos oportunidades de adquirir competencias digitales,
mientras que los sectores mas avanzados tienden a requerir perfiles
con habilidades tecnoldgicas mas especificas.

Estas brechas se entrecruzan y refuerzan entre si, generando un
mapa en el que la desigualdad digital depende de multiples
factores estructurales, sociales y econdmicos. Comprender esta
interaccidn resulta fundamental para disefar estrategias formativas
que respondan de manera eficaz a las necesidades de la regién y
que contribuyan a reducir las desigualdades derivadas de la
transformacidn digital.

Desde una perspectiva competencial, estas brechas se traducen en
un desarrollo desigual de las distintas areas de la competencia
digital, con mayores carencias en ambitos como la seguridad, la
creacion de contenido y la resolucidon de problemas, tal y como se
sintetiza en el Gréfico 2.

Grafico 2. Nivel relativo de competencias digitales por areas DigComp
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Figura 2. Nivel relativo de competencias digitales segin dreas DigComp. Fuente:
Elaboracién propia a partir del Marco Europeo de Competencias Digitales DigComp 2.2 y
del andlisis del Observatorio del Empleo de Extremadura
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3.4. Nivel de integracion digital en los entornos laborales

La digitalizacidn de los entornos de trabajo en Extremadura avanza
de manera desigual segun el sector, la actividad y el tamafio de la
empresa, reflejando un proceso de transformacion que combina
avances significativos en determinados dmbitos con importantes
limitaciones en otros. Esta heterogeneidad condiciona la forma en
que las personas trabajadoras se relacionan con las tecnologias y
determina tanto el tipo de competencias digitales que ya se
requieren como aquellas que seran imprescindibles en los préoximos
anos. En términos generales, pueden identificarse varios patrones
que muestran como se esta incorporando lo digital en los
diferentes entornos laborales:

® Digitalizacion administrativa: existe un uso creciente de
herramientas digitales para la gestion documental, la
facturacidon electrdnica, la tramitacion con la administracién
puUblica y la organizacién interna de las empresas. La
implantacién de la Administracidon electrdnica, junto con la
progresiva obligatoriedad de ciertos procedimientos digitales
—como la factura electronica o la gestion telematica de
registros y certificados—, ha impulsado la necesidad de que
las personas trabajadoras desarrollen competencias
relacionadas con la gestion de documentos digitales, la
comprension de procesos administrativos digitales y la
comunicaciéon formal.

® Herramientas de gestion: software de gestidon empresarial,
plataformas de ventas, sistemas de reservas, aplicaciones logisticas
y herramientas colaborativas estdn cada vez mas presentes,
especialmente en los sectores comercial, turistico y administrativo.
Este entorno genera una demanda variada de competencias
digitales, que va desde el manejo de aplicaciones sencillas hasta el
uso de sistemas avanzados de organizacion interna, seguimiento de
tareas y analisis de indicadores.

® Procesos productivos digitalizados: en sectores como las
energias renovables, determinadas ramas de la industria
agroalimentaria, la logistica o la presencia de sistemas
automatizados o de monitorizacidn digital exige el desarrollo de
competencias técnicas mas avanzadas. Las actividades
relacionadas con el control de maquinaria, los sistemas SCADA, la



sensorizacion, el mantenimiento predictivo o el andlisis de datos
industriales requieren que las personas trabajadoras dispongan de
conocimientos especificos y actualizados. Este tipo de
digitalizacién productiva introduce nuevas exigencias
competenciales que, en muchos casos, aun no estan
suficientemente cubiertas por la oferta formativa convencional.

® Digitalizacion desigual: mientras algunos sectores avanzan hacia
la automatizacién y la gestidn digital integral —incorporando
herramientas de planificacion, procesos sin papel, analisis de datos
y sistemas de comunicacidn interna sofisticados—, otros
mantienen estructuras tradicionales en las que el uso de
tecnologias se limita a funciones basicas. Esta desigualdad esta
especialmente presente en sectores de baja intensidad
tecnoldgica o con alta presidn temporal, donde la introduccidn de
herramientas digitales puede percibirse como una carga adicional
y no como una mejora de la eficiencia.

Tras la exposicidon de estos patrones generales, puede observarse
que la digitalizaciéon no sigue un camino uniforme en el tejido
productivo extremeno, sino que evoluciona de manera
heterogénea y condicionada por factores estructurales. En
conjunto, esta realidad influye tanto en las competencias que ya
son necesarias como en aquellas que lo serdn a corto y medio
plazo. Sectores en proceso de modernizacién —como el turismo, el
comercio, la agricultura tecnificada o los servicios logisticos—
estan adoptando tecnologias que obligan a ampliar los perfiles
competenciales.

A su vez, determinadas normativas —como la obligacién de
facturacion electrdnica o los requisitos de trazabilidad digital en la
industria alimentaria— estan acelerando la transicion tecnoldgica y
elevando las demandas formativas. Por ello, comprender el grado
de integracion digital en los distintos entornos laborales es esencial
para anticipar las necesidades formativas de la regidn y orientar la
oferta hacia competencias que permitan a la poblacidn trabajadora
desenvolverse en un mercado laboral cada vez mas digitalizado.

3.5. Ajuste entre demanda de competencias digitales y oferta
formativa

La relacidon entre las competencias digitales demandadas por el
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mercado laboral y la oferta formativa disponible en la regidn revela
la existencia de un desajuste significativo. Por un lado, las empresas
requieren cada vez mas competencias relacionadas con la gestion
digital de la informacidn, la comunicacion en entornos virtuales, el
uso de aplicaciones sectoriales especificas y la ciberseguridad.
Ademads, comienzan a demandarse perfiles que integren
competencias digitales transversales —como la capacidad de
adaptacion tecnoldgica, la resolucion de problemas en entornos
digitales o el uso de herramientas colaborativas avanzadas— junto
con capacidades técnicas especializadas propias de cada sector.

Por otro lado, buena parte de la oferta formativa para personas
trabajadoras ocupadas continla centrada en competencias
digitales basicas o en especialidades de caracter introductorio
que, si bien resultan necesarias, no alcanzan los niveles de
profundidad o especializacién que exige la transformacién digital
en curso. Asimismo, se observa que la actualizacién de contenidos
en algunas acciones formativas puede resultar insuficiente para
acompanar el ritmo de evolucidn de las tecnologias, lo que genera
retrasos entre la aparicidon de nuevas necesidades competenciales
y su incorporacion efectiva a la programacion formativa.

Esta situacion evidencia la necesidad de reforzar la programacion
formativa orientada a competencias digitales intermedias y
avanzadas, especialmente en ambitos como la ciberseguridad, la
gestion de datos, la automatizaciéon de procesos, el uso de
software sectorial avanzado o la integracion de tecnologias
habilitadoras (tecnologias clave como inteligencia artificial, analisis
de datos, loT, automatizacién o computacién en la nube, que
permiten la transformaciéon digital de procesos y sectores).
También pone de manifiesto la conveniencia de ampliar la variedad
de itinerarios formativos disponibles, incorporando propuestas mas
flexibles, modulares y adaptadas a distintos niveles de experiencia
digital, que permitan a las personas trabajadoras progresar de
manera gradual y ajustada a sus necesidades.

Asimismo, resulta fundamental mejorar la conexidn entre la
formacidn disponible y los procesos de transformacidn digital que
estan teniendo lugar en distintos sectores productivos,
favoreciendo espacios de coordinacidn y comunicacion entre
agentes formativos (centros de formacién acreditados, centros
publicos de FP y entidades impartidoras), empresariales y
sindicales.



Esta coordinacidn permitiria anticipar necesidades emergentes,
ajustar contenidos y metodologias, e impulsar acciones formativas
que respondan a retos reales del tejido productivo regional.

Al mismo tiempo, destaca la importancia de que la formacion
incorpore un enfoque flexible y actualizable, capaz de adaptarse a
los cambios tecnoldgicos y a las demandas de un mercado laboral
en constante evolucidn. Este enfoque debe favorecer el aprendizaje
continuo, facilitar el acceso a la formacion en distintos formatos
—presenciales, mixtos u online— y promover itinerarios que
permitan a las personas trabajadoras actualizar sus competencias
digitales de manera constante y sostenible.

4. Analisis sectorial

El anélisis sectorial permite identificar cdmo se manifiestan las
competencias digitales en los distintos dambitos productivos de
Extremadura y qué necesidades especificas presentan cada uno de
ellos. Este enfoque resulta fundamental para comprender la
diversidad de escenarios digitales existentes en la regidn y orientar
de manera mas precisa la oferta formativa hacia aquellas areas
donde el impacto de la digitalizacién es mas evidente o donde la
adaptacion tecnoldgica resulta mas urgente. A continuacidn, se
desarrollan los principales sectores productivos, atendiendo tanto
a su grado de digitalizacion como a las competencias que
actualmente demandan o demandaran en un futuro préximo.

4.1. Comercio

El sector comercio, especialmente en su vertiente minorista, esta
experimentando una transformacion progresiva ligada al uso de
herramientas digitales para la gestidn de ventas, la relacién con la
clientela y la organizacién interna. Aunque muchas pequefias y
medianas empresas del comercio mantienen estructuras
tradicionales, la digitalizacidn esta avanzando en procesos como:

® La implantacion de sistemas de TPV avanzados.

@ La gestion de ventas a través de plataformas online.

® El control digital del inventario.

® La atencidn al cliente mediante canales presenciales y digitales.
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Esta evoluciéon implica que las personas trabajadoras deban
adaptarse no solo al manejo de aplicaciones basicas, sino también
a procesos mas complejos que combinan tareas comerciales con
capacidades digitales. Ademas, la creciente importancia del
comercio electronico obliga a conocer plataformas de venta,
sistemas de pago online, comunicacién digital con la clientela y
estrategias basicas de posicionamiento. La digitalizacion también
esta introduciendo herramientas para el analisis de ventas y la
segmentacion de la clientela, por lo que es cada vez mas relevante
adquirir competencias relacionadas con la interpretacion de datos,
la gestidn de informacidn y la mejora de la experiencia de compra.
Estas transformaciones requieren competencias digitales
relacionadas con el manejo de aplicaciones comerciales, la
comunicacion digital, la organizacidon de informacidn y la gestidon
basica de datos vinculados a la actividad diaria.

4.2. Turismo y hosteleria

El turismo es uno de los sectores con mayor potencial de
transformacion digital en la regién, debido al creciente uso de
plataformas de reservas, sistemas de reputacion online vy
herramientas de gestion hotelera. Las personas trabajadoras del
sector necesitan competencias orientadas a:

® Manejar software de gestidon de alojamientos y restaurantes.
@ Gestionar la comunicacion digital con la clientela.

@ Utilizar plataformas de reservas, comparadores y sistemas de
reputacion online.

® Comprender indicadores digitales basicos (ocupacidn,
valoraciones, interaccidn).

La digitalizacidn en este sector también implica la integracion de
herramientas de organizacién interna, control de ocupacion,
optimizacidn de turnos y gestidn de la experiencia del cliente. Las
estrategias de marketing digital, la presencia en redes sociales y el
uso de herramientas de disefio para la promocién de
establecimientos forman parte creciente de las tareas cotidianas.
Asimismo, la gestidn de comentarios, valoraciones y reputacidn
digital online es un elemento esencial para la visibilidad del



negocio.

La adecuada formacidn en estas competencias permite mejorar la
calidad del servicio, optimizar procesos y fortalecer Ila
competitividad del sector.

4.3. Industria agroalimentaria

La industria agroalimentaria esta incorporando tecnologias
digitales en procesos de produccion, control de calidad,
trazabilidad y seguridad alimentaria. Esta digitalizacion se traduce
en necesidades como:

@® Conocimiento de sistemas de trazabilidad digital.

® Manejo de sistemas automatizados y sensores.

@ Capacidades para interpretar datos productivos.

@ Familiaridad con plataformas de control y registro digital.

Ademas, muchas empresas agroalimentarias estan implementando
sistemas de gestion integral que permiten controlar en tiempo real
variables productivas como temperatura, humedad, calidad del
producto o estado de las lineas de procesado. La digitalizaciéon
contribuye también a una mayor eficiencia energética y a la
reduccidon de costes mediante herramientas de monitorizacion.

La creciente exigencia normativa en materia de seguridad
alimentaria impulsa ain mas la necesidad de competencias
digitales avanzadas en este sector, en particular aquellas
relacionadas con la gestion documental digital, el registro
automatico de procesos y el cumplimiento de estandares
internacionales.

4.4, Energias renovables

La expansion de las energias renovables en Extremadura ha
generado un entorno laboral altamente digitalizado, especialmente
en plantas fotovoltaicas y edlicas. Entre las competencias digitales

mas relevantes destacan:

® Manejo de herramientas de monitorizacion y control remoto.
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® Comprension de pardmetros técnicos y su interpretacion.
® Gestion digital del mantenimiento preventivo y correctivo.
® Uso de sistemas de anadlisis de datos energéticos.

A medida que las instalaciones se complejizan, aumenta la
necesidad de personal capaz de interactuar con sistemas
automatizados, interpretar datos procedentes de sensores y
analizar indicadores de rendimiento. La gestion digital del
mantenimiento, el uso de plataformas especificas para el
seguimiento de incidencias y la capacidad de ajustar pardmetros
técnicos son elementos fundamentales en el desempefio
profesional.

La rapida evolucidn tecnoldgica en este ambito exige una
actualizacion constante de competencias y una oferta formativa
adaptada, capaz de responder al ritmo de innovacion del sector.

4.5. Logistica y transporte

El sector logistico ha avanzado notablemente en el uso de
herramientas digitales para la planificacion de rutas, el seguimiento
de mercancias y la gestion documental. Las personas trabajadoras
necesitan competencias relativas a:

® Manejo de software de planificacion y seguimiento.

@ Interpretacion de datos logisticos.

@ Digitalizacién de documentos vinculados al transporte.
® Coordinacidn a través de plataformas colaborativas.

El uso de dispositivos méviles para la gestiéon en tiempo real, la
comunicacion entre centros logisticos, el seguimiento GPS de
mercancias y la integracién de sistemas de trazabilidad digital se
han vuelto elementos esenciales en la actividad diaria. Asimismo, la
digitalizacidn de procesos administrativos reduce los tiempos de
espera y mejora la eficiencia operativa.

Estas competencias son clave para mejorar la eficiencia, la
trazabilidad y la seguridad en las operaciones logisticas.



4.6. Administracion y gestion empresarial

La administracidon y gestion empresarial incorpora cada vez mas
sistemas digitales que permiten optimizar procesos internos,
mejorar la comunicacidon y garantizar la trazabilidad documental.
Entre las competencias necesarias destacan:

® Manejo de facturacion electrénica.

® Uso de sistemas CRM (Customer Relationship Management) y
ERP (Enterprise Resource Planning).

@® Organizacion y gestion digital de documentos.
® Conocimiento de procedimientos administrativos telematicos.

El uso de plataformas de gestion integral contribuye a mejorar la
eficiencia, la coordinacion interna y la calidad de la informacidn
disponible para la toma de decisiones. Ademas, la digitalizacion
administrativa es indispensable para cumplir con obligaciones
legales cada vez mas vinculadas a la tramitacion digital.

La capacidad de trabajar con herramientas de gestion avanzada
resulta fundamental para la profesionalizacion y modernizaciéon de
las empresas.

4.7. Otros sectores relevantes

Existen otros sectores en Extremadura donde la digitalizacion esta
emergiendo con fuerza y que requieren atencion especifica en
términos de competencias digitales, como:

® Construccion: uso de herramientas de planificacion digital,
diseno asistido por ordenador (CAD) y control de obra mediante
dispositivos moviles. La incorporacion de tecnologias como el
modelado BIM esta transformando los procesos de disefo,
coordinacion y ejecucion de proyectos.

@ Servicios sociales y sanitarios: manejo de historiales digitales,
herramientas de coordinacion y plataformas de comunicacion
segura. La digitalizacion mejora la atencion, facilita el seguimiento
de tratamientos y permite integrar diferentes servicios en un
mismo entorno digital.
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® Educacion y formacion: uso de entornos virtuales de aprendizaje,
plataformas educativas y herramientas de creacién de contenidos.
La digitalizacién en este ambito exige competencias en la gestion
de aulas virtuales, la evaluacidn online y el disefio de recursos
didacticos interactivos.

Estos sectores muestran procesos de digitalizacidn crecientes que
influyen directamente en los perfiles profesionales y en las
competencias necesarias.

4.8. Consideraciones transversales en el analisis sectorial

Ademas de las particularidades identificadas en cada sector,
existen tendencias transversales que afectan al conjunto del tejido
productivo extremeno y que permiten comprender con mayor
precision las necesidades formativas emergentes:

® Incremento de la demanda de competencias intermedias y
avanzadas: aunque la alfabetizacion digital basica esta
relativamente extendida, los sectores analizados requieren cada
vez mas el dominio de herramientas especificas, el analisis de
datos y el manejo de plataformas digitales complejas. Esta
tendencia es especialmente evidente en energias renovables,
agroalimentacion tecnificada y logistica.

® Necesidad de competencias digitales blandas: mas alla del uso
instrumental de herramientas, los sectores reclaman capacidades
como la resolucién de problemas en entornos digitales, la
adaptacion tecnoldgica, la gestion del tiempo en entornos
digitales, la comunicacidon efectiva mediante plataformas y la
seguridad digital.

@ Digitalizacidn impulsada por normativa sectorial: la obligatoriedad
de procesos como la facturacidn electrdnica, la gestion telematica
de tramites o la trazabilidad digital en la industria alimentaria esta
acelerando la adopcion tecnoldgica incluso en empresas que
inicialmente no tenian previsto digitalizarse.

® Desigualdad en la adopcidon tecnoldgica segun tamafio
empresarial: mientras que empresas medianas y grandes
incorporan sistemas ERP, CRM o plataformas avanzadas, las



micropymes tienden a utilizar soluciones basicas, lo que genera
necesidades formativas diferentes y mas personalizadas.

® Transformacidon de puestos de trabajo tradicionales: muchas
ocupaciones no consideradas «tecnoldgicas» —personal de
comercio, de hosteleria, administrativo, o personal logistico—
requieren ahora competencias digitales que antes no formaban
parte del puesto.

Estas consideraciones permiten entender que la digitalizacidn en
Extremadura no es homogénea, sino que avanza a ritmos distintos
y plantea retos diferenciados segun el sector, el tamafio de la
empresa y el perfil profesional.

En conjunto, estas diferencias permiten establecer una vision
comparativa del grado de digitalizacion entre sectores
productivos, evidenciando la coexistencia de ambitos altamente
tecnificados con otros de menor intensidad digital, como se
recoge de forma sintética en el Grafico 3.

Grafico 3. Nivel de digitalizacion por sectores en Extremadura
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Figura 3. Nivel de digitalizacién por sectores productivos en Extremadura. Fuente:
Elaboracidén propia a partir del andlisis sectorial del Observatorio del Empleo de
Extremadura y documentacién técnica sobre digitalizacién sectorial.
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5. Necesidades emergentes de
competencias digitales en Extremadura

A partir de las cinco areas de competencia definidas en el Marco
Europeo DigComp 2.2 —alfabetizacion informacional,
comunicacion y colaboracidon, creaciéon de contenido digital,
seguridad y resolucion de problemas— se identifican las
necesidades emergentes que se detallan a continuacién,
vinculadas directamente con los retos detectados en el
diagndstico general y el analisis sectorial.

El andlisis conjunto del diagndstico general y del sectorial permite
identificar un conjunto de necesidades emergentes en materia de
competencias digitales que afectan de forma transversal a la
poblacién trabajadora extremefa. Estas necesidades no solo
responden a los retos actuales, sino también a las transformaciones
previstas en los sectores productivos, la evolucion normativa y el
avance tecnoldgico. Su identificacidn resulta esencial para orientar
de manera estratégica la oferta formativa y anticipar los perfiles
profesionales que seran clave en los proximos afos.

5.1. Competencias digitales intermedias como
imprescindible

Cada vez mas puestos de trabajo requieren, ademas de habilidades
basicas, capacidades digitales intermedias que permitan
desenvolverse con solvencia en entornos digitales complejos. Entre
ellas destacan:

® Manejo auténomo de herramientas de gestidn (calendarios,
gestores de tareas, almacenamiento en la nube).

® Uso eficaz de plataformas de trabajo colaborativo y
comunicacion digital.

® Organizacion y gestion de informacion digital en distintos
formatos.

® Aplicacidn de criterios de seguridad digital basica en el entorno
laboral.

Estas competencias, presentes en practicamente todos los



sectores analizados, constituyen la base sobre la que se construyen
capacidades mas avanzadas y especializadas.

5.2. Competencias en ciberseguridad y proteccion de datos

La ciberseguridad se ha convertido en un requisito indispensable
en cualquier entorno laboral, especialmente en empresas que
manejan datos sensibles, documentacion técnica o informacion
personal. Entre las necesidades emergentes en esta area destacan:
@ Identificacidon de riesgos digitales frecuentes.

® Uso de contrasefias seguras y autenticacion multifactor.

® Deteccidn de intentos de fraude o phishing.

@ Proteccidn de dispositivos y acceso seguro a redes.

@ Conocimiento basico de la normativa sobre proteccion de datos.

La demanda de estas competencias estd creciendo de forma
transversal, independientemente del sector o del tamano de la
empresa.

5.3. Alfabetizacion de datos y pensamiento analitico

A medida que las empresas incorporan sistemas de registro, sensores y
plataformas automatizadas, aumenta la necesidad de que las personas
trabajadoras puedan interpretar y utilizar datos en su actividad diaria. Entre
las competencias mas relevantes se encuentran:

® Comprension basica de indicadores digitales.
® Organizacion, lectura e interpretacion de datos.

@ |dentificacidn de patrones o incidencias a partir de informacidn
digitalizada.

® Uso de hojas de célculo y herramientas sencillas de andlisis.
Aunque no se trate de andlisis avanzado de datos, estas
capacidades permiten mejorar la toma de decisiones, optimizar
procesos y detectar errores o variaciones en tiempo real.
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5.4. Adaptacion tecnoldgica y aprendizaje continuo

El avance constante de las tecnologias digitales exige que las
personas trabajadoras desarrollen no solo habilidades técnicas,
sino también una actitud proactiva hacia la actualizacidon
permanente de competencias. En este sentido, emergen
necesidades como:

@ Capacidad para aprender nuevas aplicaciones y herramientas
digitales.

® Flexibilidad para adaptarse a cambios tecnoldgicos en el puesto
de trabajo.

® Mentalidad critica para evaluar tecnologias y seleccionar las mas
adecuadas.

@ Autonomia para resolver problemas técnicos basicos.

Estas competencias, estrechamente vinculadas al 4&rea de
resolucion de problemas del marco DigComp, resultan decisivas
para garantizar la empleabilidad en un entorno de constante
transformacion tecnoldgica.

5.5. Integracion de tecnologias habilitadoras

Aungue su implantacién es desigual, tecnologias como la
inteligencia artificial, el analisis de datos, el Internet de las Cosas
(IoT) o la automatizacién empiezan a incorporarse progresivamente
en distintos sectores de Extremadura. En consecuencia, emergen
necesidades formativas relacionadas con:

® Comprender el funcionamiento basico de estas tecnologias.

@ Interactuar con sistemas automatizados o sensorizados.

® Interpretar la informaciéon que generan y aplicarla en la toma de
decisiones.

® Colaborar en procesos de adaptacion tecnoldgica en empresas.
No se trata de formar especialistas técnicos, sino de dotar a la



poblacién trabajadora de un nivel suficiente de comprension digital
que permita la convivencia con estas tecnologias en su entorno
laboral.

En conjunto, estas necesidades emergentes reflejan un cambio
profundo en las competencias digitales que requiere el mercado
laboral extremefio. Su identificacidn constituye un paso clave para
orientar la oferta formativa de manera estratégica, garantizando
que las acciones propuestas respondan de forma eficaz a los retos
actuales y futuros de la regidn.

6. Propuestas formativas para la mejora
de las competencias digitales en
Extremaduvura

Las necesidades emergentes identificadas en el apartado anterior
permiten definir un conjunto de propuestas formativas estratégicas
dirigidas a reforzar las competencias digitales de las personas
trabajadoras ocupadas en Extremadura. Estas propuestas buscan
dar respuesta a brechas detectadas, adaptarse al grado de
digitalizacidn de cada sector y alinearse con los marcos normativos
y estratégicos vigentes.

Las propuestas se estructuran en torno a tres niveles
complementarios:

1. Competencias digitales transversales, necesarias en todos los
sectores.

2. Competencias digitales sectoriales, vinculadas a las tecnologias
y procesos especificos de cada ambito productivo.

3. Competencias habilitadoras para el futuro, orientadas a
tecnologias emergentes.

6.1. Propuestas formativas en competencias transversales

Estas acciones estan orientadas a reforzar habilidades digitales
aplicables a cualquier entorno laboral. Son formaciones de base
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imprescindible que responden tanto a carencias detectadas como
a la necesidad de elevar el nivel general de competencias digitales
intermedias en la regidn.

® Gestidn de informacion digital avanzada. Uso de herramientas de
organizacion, clasificacion y tratamiento de informacién; trabajo
con datos basicos; integraciéon de distintos formatos digitales.

® Comunicacidn digital en entornos profesionales. Uso de correo
electrénico formal, videoconferencias, plataformas colaborativas,
gestion de identidad digital y reputacidn profesional.

® Creacidn de contenidos digitales accesibles. Documentos,
presentaciones, recursos multimedia, contenidos adaptados a
distintos perfiles y criterios de accesibilidad digital.

® Seguridad digital basica y proteccion de datos. Contrasefias
seguras, medidas de proteccidn, identificacidon de riesgos
frecuentes, uso responsable de dispositivos, nociones basicas de
RGPD.

® Resolucidon de problemas en entornos digitales. Configuracion
basica de herramientas, solucién de incidencias simples, autonomia
en el aprendizaje tecnoldgico.

6.2. Propuestas formativas sectoriales

Las siguientes propuestas derivan directamente del analisis
sectorial realizado en el apartado 4. Estan disefiadas para fortalecer
competencias especificas vinculadas a herramientas, procesos y
normativas propias de cada actividad.

a) Comercio

® Gestion integral de tienda digital (ventas online, TPV avanzados).

@ Atenciodn a la clientela mediante canales digitales.

® Herramientas de analisis basico de ventas y comportamiento del
consumidor.

b) Turismo y hosteleria



® Manejo de plataformas de reservas y reputacion online.
® Comunicacion digital con la clientela y gestion de valoraciones.

® Herramientas de gestidn hotelera y optimizacion de procesos
internos.

c) Industria agroalimentaria
@ Sistemas de trazabilidad digital y control de calidad.
® Manejo de maquinaria sensorizada y registro automatizado.

@® Familiarizacidn con normativas digitales de seguridad
alimentaria.

d) Energias renovables

® Uso de herramientas de monitorizacién y plataformas de control
remoto.

® Gestion digital del mantenimiento técnico.

@ Interpretacion de datos energéticos para la mejora del
rendimiento.

e) Logistica y transporte
@ Planificacion de rutas mediante software especializado.

® Seguimiento digital de mercancias (GPS, plataformas
colaborativas).

® Gestidn documental electrdnica aplicada al transporte.
f) Administracion y gestiéon empresarial

@ Sistemas de facturacién electrdnica obligatoria (Ley Crea 'y
Crece).

® Uso de CRM y ERP en la gestidn interna.
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@® Tramitacion telematica y gestion documental digital.
g) Otros sectores relevantes

@ Construccion: iniciacidon a BIM, uso de aplicaciones mdviles de
obra, CAD.

@ Sanitario/social: historiales digitales, comunicacién segura.

@® Educacion/formacion: gestidn de aulas virtuales, creacidon de
recursos digitales.

6.3. Propuestas formativas avanzadas vinculadas a tecnologias
habilitadoras

Estas formaciones buscan dotar a la poblacién trabajadora de un
nivel suficiente para comprender, utilizar e integrarse en procesos
apoyados en tecnologias emergentes.

® Introduccidn practica a la inteligencia artificial aplicada al puesto
de trabajo. Uso responsable, automatizacion basica de tareas,
comprensidn de riesgos.

® Internet de las Cosas (IoT) aplicado a entornos productivos.
Sensores basicos, lectura de datos, interaccidon con sistemas
automatizados.

® Analisis de datos para no especialistas. Introduccién a
herramientas de analisis sencillo, interpretaciéon de métricas e
indicadores.

@ Automatizacion de procesos mediante herramientas accesibles.
Flujos de trabajo digitales, automatizacion basica sin programacion
(low code/no code).

@ Ciberseguridad en entornos digitalizados avanzados. Riesgos
especificos, proteccidon de sistemas conectados, protocolos de
seguridad.



6.4. Recomendaciones para la implementacién formativa

Para garantizar la eficacia de estas acciones, se proponen varias
recomendaciones estratégicas:

® Enfoque modular y adaptable. Permite atender distintos niveles
de competencia previa.

@ Flexibilidad en formatos. Formacion presencial, mixta y online.

® Refuerzo de la formacidn practica. Uso real de herramientas y
simulacién de casos del puesto de trabajo.

® Coordinacidn entre agentes formativos y organizaciones sindicales
y empresariales. Reforzar los mecanismos de gobernanza para que
permitan alinear la oferta formativa con las necesidades reales del
tejido productivo.

@ Actualizacidon continua de los contenidos. Especialmente en sectores
de rapida evolucidn tecnoldgica.

Las propuestas formativas recogidas en este apartado ofrecen una
estructura coherente, adaptable y alineada con las necesidades
detectadas. Su incorporacién a futuras programaciones formativas
contribuird a mejorar la empleabilidad, reducir brechas digitales y
reforzar la capacidad de adaptacion tecnoldgica de la poblacién
trabajadora.

7. Conclusiones

El anélisis realizado permite obtener una visidn clara y estructurada
del estado de las competencias digitales en Extremadura y de los
retos que condicionan la empleabilidad en la regidn. Las
conclusiones integran los resultados del diagndstico general, el
analisis sectorial y la identificacion de necesidades emergentes,
ofreciendo una lectura de la situacion actual y de las prioridades
detectadas.
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7.1. Desajuste entre demandas del mercado laboral y nivel
competencial actual

Existe un desajuste evidente entre:
@ las competencias digitales que las empresas requieren

@ y las competencias efectivamente disponibles entre las personas
trabajadoras ocupadas.

Este desajuste se manifiesta especialmente en:

® el uso de aplicaciones sectoriales especificas

® la gestion de informacion compleja

® la comunicacidn digital profesional

® y la seguridad digital.

Las empresas necesitan perfiles capaces de adaptarse a entornos
digitalizados, pero gran parte de la poblacidén trabajadora no
presenta la cualificacidn necesaria para responder a esta demanda.
7.2. Persistencia de brechas digitales estructurales

Las brechas identificadas en el diagndstico general —generacional,
territorial, formativa, sectorial y empresarial— siguen siendo un
obstaculo fundamental. Estas brechas:

@ limitan el acceso igualitario a oportunidades formativas

® condicionan la capacidad de adaptacidn tecnoldgica

@ y perpetlvan desigualdades entre sectores y perfiles
profesionales.

La ruralidad y el predominio de micropymes en Extremadura
amplifican estos efectos.



7.3. Digitalizacion desigual entre sectores productivos

El analisis sectorial confirma que la digitalizacién en Extremadura
avanza a ritmos muy diferentes:

@ Sectores como energias renovables, agroalimentario tecnificado,
logistica o administracidon muestran una digitalizacion mas

avanzada.

@ Sectores como comercio tradicional, hosteleria o servicios
presenciales presentan una adopcién mas lenta y fragmentada.

Esto implica que las necesidades formativas no son homogéneas,
sino que requieren una planificacion diferenciada por sectores.

7.4. Relevancia estratégica de las competencias digitales
intermedias

Las competencias digitales intermedias son el nicleo de la
empleabilidad actual. Constituyen el puente entre:

® la alfabetizacidn basica, y los conocimientos avanzados y
especializados.

Sin una base sdlida en estas competencias, resulta dificil avanzar
hacia herramientas sectoriales, tecnologias habilitadoras o tareas
digitalizadas de mayor complejidad.

7.5. Impacto creciente de tecnologias habilitadoras

Aungue su implantacion es desigual, tecnologias como:

@ inteligencia artificial

@ anilisis de datos

@ automatizacion

@ |oT, y plataformas digitales avanzadas

estan comenzando a penetrar en los sectores clave de la regidn.
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Esto exige un nivel basico de comprensidén digital en toda la
poblacidén trabajadora.

7.6. Necesidad de actualizacion formativa continua

El avance tecnoldgico hace necesario un modelo de formacion:
® flexible

® modular

@ actualizado, y adaptado al grado de digitalizacion de cada
sector.

Las estrategias formativas deben incorporar herramientas de
aprendizaje continuo que permitan a las personas trabajadoras

cualificarse de forma gradual.

7.7. Importancia de la coordinacion entre agentes formativos,
empresariales y sindicales

El estudio pone de manifiesto la necesidad de fortalecer los
espacios de coordinacién entre:

® centros de formacion

® empresas

@ organizaciones sindicales, y administracidn publica.
Esta coordinacién es clave para:

@ detectar necesidades reales

@ actualizar programas formativos, y asegurar que la oferta formativa
responda al tejido productivo de la region.

En conclusidn, Extremadura se encuentra ante una oportunidad
estratégica para reforzar la capacitacidon digital de su poblacion
trabajadora. La digitalizacidon ya no constituye una transformacion
futura, sino un proceso en curso que requiere respuestas formativas
especificas, actualizadas y adaptadas a las caracteristicas del



territorio y de su tejido empresarial. La adecuada planificacion de
estas acciones formativas serd decisiva para mejorar la
empleabilidad, reducir desigualdades y garantizar una transicion
digital inclusiva.
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ANEXO |. TABLA COMPLETA DEL MARCO DigComp 2.2

Area

Competencia

Descripcion

1. Alfabetizacion
informacional

1.1 Navegacion, busqueda y filtrado
de informacion

Localizar informacion relevante, usar
buscadores y aplicar filtros eficaces.

1.2 Evaluacién de datos, informacién
y contenidos

Valorar la fiabilidad, actualidad y
precision de la informacion digital.

1.3 Gestion de datos, informacién y
contenidos digitales

Organizar, clasificar, almacenary
recuperar datos y documentos.

2. Comunicacién
y colaboracién

2.1 Interaccion mediante tecnologias
digitales

Comunicarse por correo, mensajeria,
videoconferencia o plataformas.

2.2 Compartir informacion y
contenidos

Seleccionar formatos adecuados y
compartir documentos de forma
segura.

2.3 Participacion ciudadana y
colaboracion en linea

Participar en redes, comunidades y
espacios colaborativos digitales.

2.4 Gestion de identidad digital

Administrar la identidad y reputacion
digital en contextos personales y
profesionales.

2.5 Netiqueta

Aplicar normas de comportamiento
adecuadas en entornos digitales.

2.6 Gestion de la colaboracion

Coordinar tareas mediante
herramientas colaborativas y
planificacién conjunta.

3. Creacién de
contenidos
digitales

3.1 Desarrollo de contenidos
digitales

Crear documentos, presentaciones,
imdgenes o audiovisuales.

3.2 Integracidén y reelaboracion de
contenidos

Editar, adaptar, combinar y mejorar
contenidos existentes.

3.3 Derechos de autor y licencias

Respetar la propiedad intelectual y las
licencias digitales.




3.4 Programacion

Aplicar principios basicos de

programacién o herramientas low code.

4. Seguridad

4.1 Proteccion de dispositivos

Proteger equipos con contrasefas,
antivirus y actualizaciones.

4.2 Proteccidn de datos personales y
privacidad

Gestionar datos sensibles y aplicar la
normativa de privacidad.

4.3 Proteccion de la salud y el
bienestar

Adoptar practicas saludables en el uso
prolongado de tecnologias.

4.4 Proteccion del entorno

Utilizar tecnologias minimizando
riesgos para sistemas y
medioambiente.

5. Resolucion de
problemas

5.1 Resolucion de problemas
técnicos

Identificar y resolver incidencias
digitales basicas.

5.2 Identificacion de necesidades y
respuestas tecnoldgicas

Seleccionar herramientas digitales
adecuadas para cada tarea.

5.3 Innovacién y uso creativo de la
tecnologia

Utilizar herramientas de forma
innovadora o mejorar procesos
digitales.

5.4 |dentificacion de lagunas en la
competencia digital

Detectar carencias propias y buscar
formacioén o soporte.
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ANEXO IlI. TABLA DE RELACION ENTRE COMPETENCIAS DIGITALES Y PUESTOS DE

TRABAJO

Sector / Puesto

Tareas digitalizadas frecuentes

Competencias DigComp asociadas

Comercio y venta

- TPV y terminales de pago
- Inventario digitalizado

2.1 Interaccidn digital
2.6 Gestion de colaboracion
3.1 Contenidos digitales

agroalimentaria

- Sensores en procesos
- Registro informatizado

al publico :Cteenrlzlsognrljic:‘recanales digitales 4.1 Proteccion de dispositivos
5.2 Seleccion de herramientas

- Gestion de reservas

- Plataformas de reputacion 2.1 Interaccion digital
Turismo y online 2.4 |dentidad digital
hosteleria - Comunicacién digital con 3.1 Contenidos digitales

clientela 4.2 Proteccién de datos

- Sistemas de ocupacion

- Trazabilidad digital ii geegs:t:dna(iled?;itt:
Industria - Control de calidad digital ’

4.2 Privacidad
5.1 Problemas técnicos
5.3 Innovacién

- Monitorizacién remota

1.2 Evaluacion de datos
2.1 Interaccion digital

- Plataformas de coordinacion

Energias - Lectura de parametros técnicos . ;
L S 4.1 Seguridad de sistemas
renovables - Mantenimiento digitalizado . L.
g e 5.2 Soluciones tecnolégicas
- Andlisis de datos energéticos L.
5.3 Innovacién

- Planificacidn digital de rutas 2.6 Colaboracion
Logistica y - Seguimiento en tiempo real 4.2 Proteccion de datos
transporte - Digitalizaciéon documental 5.1 Problemas técnicos

1.3 Gestidn de informacion

Administracion y
gestion
empresarial

-CRM y ERP

- Facturacion electrénica
- Gestion documental

- Tramitacion telematica

1.3 Contenidos

2.2 Compartir informacién
3.1 Creacion digital

4.2 Privacidad

5.2 Seleccion de herramientas

Construccion y
servicios técnicos

- Uso de BIM basico

- Apps moviles de obra

- Planos digitales

- Comunicacion técnica digital

3.1y 3.2 Contenidos
5.1 Problemas técnicos
1.3 Gestidn de datos
2.1 Interaccién

Educacion y
servicios sociales

- Aulas virtuales

- Plataformas de gestién

- Materiales digitales

- Comunicacion profesional
segura

2.1 Interaccidn digital

3.1 Creacion de contenidos
4.2 Proteccidn de datos

5.4 Identificacion de lagunas
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