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INTRODUCCION

El futuro de nuestra sociedad estd marcado por una serie de cambios demogra-
ficos, tecnolbgicos, climaticos y geopoliticos cuyo impacto final dependera de las
estrategias y planes de accién que, tanto a nivel nacional como regional, se pongan
en marcha para aprovechar las oportunidades que estas megatendencias ofrecen,
asi como para contrarrestar las amenazas y consecuencias negativas que podrian
derivarse de ellas.

Como es bien sabido, una de las grandes megatendencias que van a marcar
los préximos 10-15 afios se refiere a la continuacién del proceso gradual de enve-
jecimiento de las sociedades occidentales en general y de la sociedad espafiola y
extremefia en particular. La principal consecuencia de la mayor longevidad, unida
al descenso generalizado de la natalidad en todo el mundo, es la inversion de la
piramide demogréafica. Esto significa que cada vez hay més personas mayores y
menos jovenes.

Este envejecimiento poblacional plantea indudables retos a nuestra sociedad,
como un aumento de las necesidades de servicios sociosanitarios y de otro tipo
para personas mayores, que requiere a su vez de politicas publicas sélidas que
inviertan mayores recursos econdmicos en el mantenimiento y mejora de los siste-
mas de bienestar, sanidad y pensiones actualmente existentes.

Al mismo tiempo, el envejecimiento demografico ofrece también oportunidades
en campos como la silver economy, el envejecimiento activo o la contribucion de
las personas mayores a la sociedad y la economia de nuestra region, que se tradu-
cen en generacion de empleo y riqueza en diversos sectores econémicos con gran
potencial de crecimiento.

La silver economy o economia plateada incluye todas aquellas actividades eco-
ndémicas, productos y servicios destinados a satisfacer las necesidades de los ma-
yores de 50 afos. Este concepto, derivado del llamado silver market surgido en
Japdén —el pais con mayor porcentaje de personas mayores de 65 afnos— durante
la década de los setenta para referirse al mercado sénior, aglutina a sectores tan
diversos como la salud, la banca, la automocién, la energia, la vivienda, las teleco-
municaciones, el ocio y el turismo, entre otros.

Segun un estudio de la Comision Europea ', el colectivo de personas mayores
de 50 anos se divide en tres grupos: activos, dependientes y fragiles. Cada uno de

1. http://publications.europa.eu/resource/cellar/2dca9276-3ec5-11e8-b5fe-01aa75ed71a1.0002.01/DOC_1



estos grupos genera enfoques econémicos distintos. Los fragiles y dependientes
son principalmente demandantes de servicios asistenciales, mientras que los acti-
vos, ya estén o no actualmente trabajando, son quienes generan el mayor interés,
puesto que son susceptibles de servicios y productos mas relacionados con el ocio
y el tiempo libre.

Para Comisiones Obreras de Extremadura, como organizacion sindical de cla-
se, es importante centrar el andlisis en el grupo de personas mayores fragiles y/o
dependientes, para anticiparse a las necesidades de cuidados que apuntan esas
tendencias y reforzar los sistemas de proteccion social con recursos econémicos,
humanos y técnicos suficientes y de calidad.

La pandemia ha puesto de manifiesto la urgencia de afrontar este reto, afiadien-
do nuevos requerimientos desconocidos hasta el momento y reforzando la nece-
sidad de situar a las personas dependientes en el centro de todas las decisiones
del sistema.

En el presente trabajo, vamos a poner en relaciéon las proyecciones de pobla-
cion mayor de 65 afos y poblacion dependiente, con los recursos y el empleo
vinculado al Sistema de promocion de la autonomia y atencién a la dependencia
(SAAD) en nuestra region, para asi evaluar el potencial de generacion de empleo
posible y las necesidades formativas asociadas en este sector.




DEPENDENCIA

CUID%DOS
EN EXTREMADURA

En el conjunto de la nacion se considera que una persona forma parte del grupo
de personas ancianas, cuando alcanza los sesenta y cinco afios, edad que coinci-
de con el retiro de la vida laboral.

Hablamos de que el envejecimiento es algo intrinseco al ser vivo y es individual,
es decir, todas las personas no envejecen de la misma forma. Existen diferentes
factores que influyen en el estado de salud, y pueden repercutir positivamente en
la llegada a una mayor edad en buen estado y con un buen nivel de autonomia,
como son el nivel de estudios, la ocupacion antes de la jubilacién o las condiciones
econdmicas.

Debemos tener en cuenta que el envejecimiento y la dependencia no mantienen
una relacion lineal, es decir, no por entrar a formar parte del grupo de personas de
mas de 65 afnos se adquiere la condicién de dependiente. Debido a los avances
cientificos y el desarrollo econémico y social, cada vez mas personas alcanzan
edades mayores en mejores condiciones de salud, comenzando a cuestionarse si
la edad marcada de los 65 afios es la idonea para fijar la entrada en el grupo de
poblacion envejecida.

De aqui en adelante deberan tenerse en cuenta estos condicionantes para tratar
de aproximarse mejor a los pronosticos del envejecimiento en mejores condiciones
de salud. Pero aln con todo esto, el grupo de personas mayores de 65 afos hara
que, en numeros generales, la dependencia sea un fenbmeno creciente.

Segun las cifras de poblacién del Instituto Nacional de Estadistica (INE) para
2021, en Extremadura hay 222.460 personas mayores de 65 afios, de las cuales
98.158 son hombres y 124.302 son mujeres (55,9%).

Esta proporcion de mujeres va aumentando hasta alcanzar el 70% en los gru-
pos de mayor edad (mas de 90 afnos), debido a su mayor esperanza de vida.



Poblacién extremena por edad y sexo, 2021
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Por provincias, el 59.3% de la poblacion mayor de 65 afios vive en Badajoz,
frente al 40.65% que vive en Caceres. En ambas provincias, las mujeres suponen
el 56% de esa poblacion mayor y el 50% del total de personas mayores viven en
municipios de menos de 5.000 habitantes.

La proporcion de poblacion mayor de 65 afios en la region alcanza el 21.2%,
frente al 19.9% del total nacional, aunque nos situamos por detras de Asturias,
Castilla y Leon, Galicia, Pais Vasco o Cantabria.

Proporcion de poblacion mayor de 65 afios por CCAA, 2021
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Fuente: elaboracién propia a partir de datos de poblacién del INE

El indice de envejecimiento de la regién también se sitGa por encima del nacio-
nal, con 148.35% frente a 129.63% del total nacional en 2021. Y la tasa de de-
pendencia de mayores de 64 anos es del 32.8%, frente al 30.6% del total nacional.

La sobremortalidad asociada a la pandemia ha hecho disminuir la esperanza de
vida, que ha pasado en Extremadura de 82.8 en 2019 a 81.8 en 2020. Las mujeres



han perdido 1,2 afios, pasando de 85,80 a 84,60 afios, mientras que los hombres
han perdido 0.8 afios, pasando de 79,91 a 79,11 afios.

Por su parte, la esperanza de vida a los 65 afos también se ha reducido en 1,05
afos, pasando de 20,89 en 2019 a 19,84 en 2020. Los varones han perdido 0.91
afnos mientras que las mujeres han perdido 1,14 afios.

Sin embargo, a pesar del revés provocado por la pandemia en la esperanza
de vida, las proyecciones de poblacion del Instituto Nacional de Estadistica (INE)
estiman que en 2035 el 30,6% de la poblacion extremefia tendra 65 o mas afios,
frente al 21,19 de 2021. La poblacién de 80 y méas afios continuara su progresion
ascendente desde el 7% actual hasta el 8,8% en 2035.

Proyeccion de proporcion de poblacion mayor en Extremadura
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Fuente: elaboracién propia a partir de datos de poblacién del INE

Otro indicador que refleja el proceso gradual de envejecimiento en nuestra re-
gion es el indice de envejecimiento, que, segin las proyecciones del INE, también
va a experimentar una subida considerable en Extremadura desde 148.35% en
2021 hasta 264.5% en 2035.

Proyeccion de indice de Envejecimiento
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En cuanto a la tasa de dependencia de mayores de 64 afios, las proyecciones
indican, tal y como se observa en el gréfico siguiente, que la diferencia entre la tasa
extremefa y la nacional ira aumentando progresivamente hasta alcanzar el 53%,
frente al 43% del total nacional en 2035, lo cual supone 10 puntos porcentuales de
diferencia.

Proyeccion de la tasa de la poblacion mayor de 65 afios
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Fuente: elaboracién propia a partir de datos de poblacién del INE

Esta evolucién demografica marcada por un acentuado envejecimiento de la
poblacién y una mayor longevidad esta determinada a su vez por cambios cultu-
rales, cambios laborales y una modernizacion del modelo tradicional de estructura
familiar que hace que se altere la distribucién de los cuidados, disminuyendo la
carga del cuidado de menores a causa del descenso de la natalidad en detrimento
de la de personas de mayor edad, cuyo peso, a pesar de todo, continla recayendo
en las mujeres.

Esto conlleva obligatoriamente la necesidad de abordar una revision integral del
modelo tradicional de atencién de las personas mayores y las personas en situa-
cion de dependencia.
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PROMOCION

DE LA AUTONOMIA PERSONAL
Y LA ATENCION A LA DEPENDENCIA EN EXTREMADURA

La respuesta politica y social mas sélida que se ha dado hasta el momento a
este reto se produjo en el acuerdo de dialogo social de diciembre de 2005, que dio
origen al acuerdo parlamentario con el que se aprob6 la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de promocién de la autonomia personal y atencion a las personas en
situacién de dependencia y sus correspondientes desarrollos normativos.

El nuevo modelo de atencién que se instaurd en el Sistema para la Autonomia
y Atencién a la Dependencia (SAAD) respondia asi a un nivel de acuerdo politico y
social con escasos precedentes en nuestra historia reciente.

El Sistema comenz6 a funcionar en 2007, correspondiendo los primeros datos
a la gestion del ejercicio de 2008, con una incorporacién progresiva de los distintos
grados de dependencia que ha culminado en 2015 con el Grado I, que corresponde
a los casos de dependencia leve. Cabe destacar la relacion directa que establece
la Ley entre la calidad del empleo de quienes prestan los servicios y la calidad de la
atencion a la que acceden las personas beneficiarias de los mismos, concretando
dicha relacién en contenidos materiales concretos a través de los correspondientes
desarrollos reglamentarios de obligado cumplimiento (ratios minimas de plantilla,
cualificacion del personal, instalaciones adecuadas, etc.).

Sin embargo, la crisis del COVID-19 ha evidenciado la fragilidad con la que se
ha implantado el Sistema de atencién a la dependencia, debido en su mayor parte
a los recortes presupuestarios impuestos en 2012, cuyo resultado ha sido la conso-
lidacion de un modelo de atencién marcado por la precarizacion de las condiciones
laborales y la insuficiencia de recursos, que durante la crisis econémica ha podido
mantener su estandar de atencién sélo a expensas del sobreesfuerzo que los y las
profesionales de estos servicios de atencion han realizado 2.

En 2021, se han cumplido quince afios desde la creacion del SAAD vy la situa-
cion en Extremadura, a 30 de septiembre de 2021, es que 53.350 personas habian
solicitado la valoracién del grado de dependencia segun lo establecido en la Ley
39/2006, en Espafia 1.879.915. Si se relaciona este niumero de solicitudes con el
nuamero de habitantes de la Comunidad Autbnoma de Extremadura, el porcentaje
asciende hasta un 5,01 %, superando a la media nacional situada en un 3,96 %, lo

2. “El modelo de atencion a la dependencia tras la crisis sanitaria derivada de la COVID-19”. 2020. CCOO.



que indica que en nuestra region se registra un mayor nimero de personas depen-
dientes que han solicitado una valoracion para que le sea asignado un servicio o
apoyo, una muestra del sobre envejecimiento que presenta nuestra region.

De ellas, el 93,52% tenian una resolucidén de grado vigente en la fecha de refe-
rencia (el 93% en Espafa), por lo que 3.457 personas estan en lista de espera
para ser valoradas (17%), si bien hay que destacar que esta cifra se ha reducido
en un 63% con respecto a 2020 2.

De las 49.893 personas con resolucion de grado, el 46,29% eran beneficiarias
de Grados lll y Il (grandes y severos dependientes), mientras que en Espafna este
porcentaje asciende hasta el 52,32%.

El 24,79% de las resoluciones correspondieron a Grado | (dependencia mo-

derada) y el 28,92% no tenian asignado Grado, en Espafia el 27,67% y 20,01%
respectivamente.

N° de Resoluciones segun Grados

Grado Il
Sin Grado 23%
0,
A Grado Il
Grado Il
Grado |
Sin Grado
Grado Il
Grado | 23%
25%

Fuente: Sistema estadistico del SSAD. 30 de septiembre de 2021

Un total de 35.465 personas en Extremadura eran beneficiarias con derecho
a prestacion (71,08% respecto del total de resoluciones), 1.399.256 en Espafa
(79,99% respecto del total de resoluciones). Lamentablemente, el Sistema estadis-
tico del SAAD no recoge datos sobre el perfil de las personas beneficiarias, segin
edad y sexo, para las Comunidades Autbnomas, por lo que no podemos analizar
el porcentaje de poblacién mayor de 65 afios que es dependiente en la region y
forma parte del Sistema.

3. Fuente: Observatorio social de las personas mayores 2021. Fundacién 1° de mayo, CCOO.



Del total de personas beneficiarias, 29.340 reciben alguna prestacion (82,7%),
mientras que 6.125 personas estan esperando recibir la prestacion que les ha
sido reconocida (17,3%). Esta cifra sitia a Extremadura por encima de la media
nacional, que se sitla en un 15,09%, tal y como se observa en el siguiente grafico.

Porcentaje de personas pendientes de recibir prestacion del SAAD
en cada Comunidad Autonoma a 30 de septiembre de 2021
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Fuente: Sistema estadistico del SAAD, 30 de septiembre de 2021

Por grados de dependencia, de las 23.096 personas beneficiarias de Grados I
y Il (grandes y severos dependientes), cuya implantacion se produjo entre los afios
2007 y 2009, 19.931 son personas beneficiarias con prestacion reconocida, lo que
supone un 86,3% de cobertura media regional. Mientras que hay un total de 3.165
personas de los Grados lll y Il pendientes de recibir prestacion, esto es un 13,7%.

Respecto al Grado | (cuya plena implantacion se produjo en julio de 2015), de
las 12.369 personas beneficiarias, hay 9.409 con prestacion reconocida, lo que
supone un 76,07% de cobertura media regional. Mientras que un total de 2.960
personas estan pendientes de recibir prestacion de Grado |, esto es un 23,93%.

Por tipo de prestacion, tal y como se observa en el siguiente grafico, de las
29.340 personas dependientes perceptoras de una prestacion en la region, desta-
ca el hecho de que el 49,35% recibieron una prestacion econémica vinculada al
servicio, que se reconoce cuando no es posible el acceso al servicio publico o con-
certado de atencion y cuidado adecuado; y el 19,93% recibieron una prestacion
econdémica de cuidados en el entorno familiar “.

4. Pese a que en el articulo 14.4 de la Ley 39/2006, de 16 de diciembre, se establece el caracter excepcional
de esta prestacion econémica para ser atendido por cuidadores no profesionales.
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Esto supone que el 69,3% de las prestaciones concedidas en la regién son
prestaciones econdmicas, frente al 30,7% de las prestaciones por servicio.
N° de prestaciones

m Prestaciones econémicas
m Servicios

Fuente: Sistema estadistico del SAAD, 30 de septiembre de 2021

En definitiva, a 30 de septiembre de 2021, el 2,76% de la poblacién extremefa
ha solicitado entrar al Sistema para la autonomia y atencion a la dependencia, ha
sido baremada y reconocida con algun grado de dificultad para desempefiar las
actividades de la vida diaria y le ha sido concedida una prestacion (a nivel nacional
este porcentaje es del 2,5%), con una ratio de prestaciones por persona beneficia-
ria en Extremadura del 1,08 (frente al 1,28 del conjunto de Espafia).



__dolaf____

EMPRESAS

EN EL SECTOR DE LA

DEPENDENCIA

La puesta en marcha del Sistema para la autonomia y la atencion a la depen-
dencia desde la aprobaciéon de la LAPAD ha contribuido indudablemente al creci-
miento econdémico y al dinamismo empresarial, tanto actual como potencial en el
futuro, que tiene su traduccion directa en el empleo.Sin embargo, las posibilida-
des de analisis de este sector de actividad econdémica en la region a partir de las
fuentes estadisticas oficiales son muy limitadas. Por un lado, el SISAAD incorpora
informacion relativa exclusivamente a algunos aspectos de gestion y al perfil de las
personas atendidas, pero no de las instituciones y empresas que gestionan o pres-
tan el servicio ni de los equipamientos y recursos disponibles. Por otro, las fuentes
habituales de analisis de los sectores de la actividad econ6mica no incorporan
informacion sobre el grupo “Q” (actividades sanitarias y de servicios sociales) de la
Clasificacion Nacional de Actividades (CNAE, 2009), en que se encuadrarian las
actividades de servicios sociales residenciales y no residenciales, que comprenden
el grueso del sector.

Tan sélo el Directorio de Empresas (DIRCE) permite acercarnos en términos
aproximados a la contribucién del sector de los cuidados a las personas depen-
dientes al tejido empresarial de la region.

Asi, resulta de interés observar la evolucion de las empresas del sector durante el
periodo 2008-2018 5. Dentro de las actividades de servicios sociales incluidas en el
grupo “Q” de la CNAE 2009, se comprenden tanto la asistencia en establecimientos
residenciales (87), como las actividades de servicios sociales sin alojamiento (88).
Sin embargo, para nuestro analisis se han tomado los subgrupos de actividad 871,
872, 873 y 881, descartando los subgrupos 8790 correspondientes a “Otras activi-
dades de asistencia en establecimientos residenciales” ¢, asi como 8891 y 8892 de
“Otras actividades de servicios sociales sin alojamiento” 7 por alejarse su contenido
de los cometidos del sistema de atencién a la dependencia.

5. Periodo comparable al que alcanza la informacion contenida en el Directorio Central de Empresas (DIR-
CE), debido a un cambio metodolégico en la conceptualizacion de las empresas.

6. Subgrupo 8790 (CNAE 2009) “Otras actividades de asistencia en establecimientos residenciales”: Activi-
dades que comprenden instituciones residenciales como los orfanatos, centros de acogida y hogares infan-
tiles; los centros de acogida temporal para las personas sin hogar o las instituciones que atienden a madres
solteras y sus hijos; centros residenciales de reinsercion para personas con problemas sociales y personales
o los reformatorios residenciales para jovenes, entre otros.

7. Subgrupo 8891 CNAE 2009 (actividades de las guarderias diurnas para ninos) y 8892 CNAE 2009 (se
trata de las actividades mas propiamente relacionadas con las funciones de los servicios sociales excluida
la atencion a la dependencia)



Bajo los anteriores criterios, el volumen de empresas del sector de atencion a
la dependencia habria pasado de 125 en 2008 a 341 en 2018, con un crecimiento
mayoritario de las actividades de servicios sociales sin alojamiento, que han pasa-

do de 23 empresas en 2008 a 212 en 2018, cambiando por completo el panorama
del sector.

N° de empresas vinculadas a a la atencién a
la dependencia en Extremadura, 2008 - 2018
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Fuente: elaboracién propia a partir de datos del DIRCE

Tal y como se observa en los siguientes graficos, si bien en 2008 el 81,6% eran

empresas del subsector residencial, en 2018 este porcentaje ha descendido hasta
el 38%.

Empresas dedicadas a la atencién a la
dependencia en Extremadura, 2008

m Asistencia en establecimientos
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sin alojamiento para personas mayores
y con discapacidad

Fuente: elaboracién propia a partir de datos del DIRCE



Empresas dedicadas a la atencion a la
dependencia en Extremadura, 2018
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Fuente: elaboracién propia a partir de datos del DIRCE

Dentro del subsector residencial, por tipologias de atencion, en 2008 el 94% de
las empresas se dedicaban a la asistencia en establecimientos residenciales para
personas mayores y con discapacidad fisica, y aunque en 2018 siguen siendo ma-
yoritarias, el porcentaje se ha reducido hasta el 65%, ya que han ganado peso las
empresas de asistencia en establecimientos residenciales con cuidados sanitarios.
Ello puede ser indicativo de una tendencia a la ampliacién de actividades y reconfi-
guracion de las empresas del sector residencial para incluir los cuidados sanitarios,
en respuesta a los cambios en el perfil de la demanda, con una poblacion mas
envejecida que requiere servicios de caracter integral.

Empresas dedicadas a la atencion a la
dependencia en Extremadura, 2008
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Empresas dedicadas a la atencion a la
dependencia en Extremadura, 2018
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Fuente: elaboracién propia a partir de datos del DIRCE

Considerando el volumen de asalariados, en conjunto predominan las empre-
sas de 20 a 49 personas en plantilla, seguidas de las que tienen de 10 a 19 en las
actividades de asistencia en establecimientos residenciales y de las que tienen
de 1 a 2 asalariados en las actividades de servicios sociales sin alojamiento. Asi-
mismo, llama la atencién el volumen en ambos casos de empresas sin personal
asalariado, que seria digno de analizar mas en profundidad.

Atendiendo a la evolucion experimentada desde 2008 hasta 2018, hay que des-
tacar el incremento de las empresas con mayor volumen de personas asalariadas,
de 50 a 99, de 100 a 199 y de 200 a 499, que han pasado de 11 a 17 en el caso
de las actividades de asistencia en establecimientos residenciales y de 2 a 25 en
el caso de actividades de servicios sociales sin alojamiento, con la consiguiente
creacion de empleo en ambos casos.
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881 Actividades de servicios sociales sin alojamiento
para personas mayores y con discapacidad
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Fuente: elaboracién propia a partir de datos del DIRCE

Los ultimos datos del Directorio Central de Empresas (DIRCE), correspondien-
tes a 2021, nos arroja un total de 363 empresas activas en la regién dedicadas a la
atencién a la dependencia, de las cuales 132 corresponden a actividades de asis-
tencia en establecimientos residenciales y 231 a actividades de servicios sociales
sin alojamiento.

Empresas dedicadas a la atencién a la dependencia
en Extremadura, 2021
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Fuente: elaboracién propia a partir de datos del DIRCE

Por nivel de asalariados, predominan los estratos de 10 a 19 y de 20 a 49 per-
sonas en plantilla. Y continta el incremento de las empresas con mayor volumen
de personas asalariadas, dedicadas a actividades de servicios sociales sin aloja-
miento, que han pasado de 25 a 29 para los estratos de 50 a 99 y de 100 a 199



trabajadores y trabajadoras; e incluso se han creado 4 empresas de 250 a 999. En
este estrato también hay una empresa dedicada a la asistencia en establecimien-
tos residenciales, con la consiguiente creacion de empleo en ambos casos.

Empresas dedicadas a la atencion a la dependencia en
Extremadura, 2021
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Fuente: elaboracién propia a partir de datos del DIRCE




VINCULADO AL

SECTOR
DE LA DEPENDENCIA

El Libro Blanco de Atencién a las Personas en Situacion de Dependencia en
Espafa 8 ya consideraba en 2004 que la puesta en marcha del Sistema de Au-
tonomia y Atencioén a la Dependencia (SAAD) constituiria un nuevo yacimiento de
empleo debido a las demandas de empleo que surgirian como consecuencia de
los cambios demograficos, culturales y sociales por parte de la sociedad espafiola.

No cabe duda que la puesta en marcha del SAAD vino acompanada de impor-
tantes expectativas en torno a su potencial, tanto para la creacion de nuevos em-
pleos en los ambitos publico y privado, como para la floracién de trabajo sumergido
que tradicionalmente venian desempefiando las mujeres como una extension de
sus responsabilidades tradicionales de cuidado y que podrian incorporarse a la
vida laboral.

Sin embargo, resulta dificil analizar el volumen de empleo vinculado al SAAD,
dado que no existe un registro de profesionales del SAAD y, hasta muy reciente-
mente el IMSERSO no ha comenzado a publicar un informe trimestral sobre el em-
pleo en el sector de los servicios sociales donde se incluyen personas trabajadoras
del subsector de la dependencia °, aunque el analisis por Comunidades Autbnomas
es completamente insuficiente.

Por tanto, para poder abordar la evolucion de esta variable desde los comienzos
de la puesta en marcha del sistema, resulta obligado acudir a otras fuentes, como
es la Encuesta de Poblacion Activa (EPA).

El analisis de los datos de ocupacion en Extremadura en las actividades mas
vinculadas con la atencion a las personas dependientes, tanto del sector residen-
cial como de los servicios sociales sin alojamiento '°, nos permite afirmar que la
puesta en marcha del SAAD ha dado lugar a la creacién de algo méas de 10.000

8. Disponible en: https://www.imserso.es/InterPresent2/groups/imserso/documents/binario/libroblanco.pdf

9. El IMSERSO ha comenzado a publicar estos informes trimestrales con datos de afiliacién a la Seguridad
Social a partir de 2020, identificando como trabajadores del SAAD a las personas ocupadas en las divisiones
87 (Asistencia en establecimientos residenciales) y 88 (Actividades de servicios sociales sin alojamiento) de
la Seccion Q (Actividades sanitarias y servicios sociales).

10. CNAE-2009. Asistencia en establecimientos residenciales (87): subgrupos de actividad 871, 872, 873 y
actividades de servicios sociales sin alojamiento (88): subgrupo 881.



empleos entre 2008 y 2021 en nuestra regidén, pasando del 2.42% al 4.8% con
respecto a la poblacion ocupada total de la region.

En el tercer trimestre de 2008, las personas ocupadas en las actividades de
servicios sociales vinculadas a la atencion a la dependencia sumaban 10.100, de
las cuales 7.800 trabajaban en establecimientos residenciales " y 2.300 en las
actividades sin alojamiento.

En el tercer trimestre de 2021, las personas ocupadas en las actividades de
servicios sociales vinculadas a la atencién a la dependencia se acercarian a las
20.100, de las cuales en torno a 10.600 trabaja en el subsector residencial y 9.600
en el no residencial.

Por tanto, el mayor porcentaje de creacién de empleo en estos anos se ha pro-
ducido en las actividades de servicios sociales sin alojamiento.

Poblacion ocupada en dependencia en Extremadura
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Fuente: elaboracién propia a partir de microdatos de la EPA

Por sexo, las mujeres son el 90% de las personas ocupadas en actividades de
asistencia en establecimientos residenciales y el 95% de las que trabajan en activi-
dades de servicios sociales sin alojamiento, por lo que la atencion a la dependencia
continua siendo un sector completamente feminizado. El analisis de los datos nos
indica, incluso, que la tasa de feminizacion ha aumentado desde el 83,2% de 2008
hasta el 92,6% de 2021.

11. Este dato corresponde a la suma de la poblacién ocupada de los subgrupos 871, 872 y 873, ya que los
subgrupos 871 y 872 no tienen una muestra suficientemente representativa para que sea valida, como si
ocurre con el subgrupo 873.



Poblacién ocupada en dependencia por sexo
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Fuente: elaboracién propia a partir de microdatos de la EPA

Por tipo de jornada, la frecuencia de la jornada a tiempo parcial es superior en
las actividades de servicios sociales sin alojamiento, donde alcanza una tasa de
parcialidad del 63%, frente al 19% de las actividades de asistencia en estableci-
mientos residenciales.

Poblaciéon ocupada en dependencia por tipo de jornada
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El andlisis de los datos nos indica que la tasa de parcialidad ha aumentado tam-
bién en este periodo, desde el 19,5% de 2008 hasta casi el 40% en 2021.

En cuanto al tipo de contrato méas habitual de la poblacion asalariada (que supo-
ne el 99,5% de la poblacién ocupada en la atencidén a la dependencia), destaca la
contratacion indefinida tanto en las actividades de asistencia en establecimientos
residenciales (61%), como en las actividades de servicios sociales sin alojamiento
(84%), mientras que la temporalidad afecta mas al ambito residencial de nuestra
region, con un 38%.

Por su parte, la tasa de temporalidad ha disminuido desde el 44,6% en 2008
hasta el 27,8% en 2021.

Poblacion asalariada en dependencia por tipo de contrato
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La falta de informacién estadistica no nos permite analizar una variable funda-
mental, como es el tipo de sector, publico o privado, para el que trabaja la poblacién
ocupada en la atencion a la dependencia en Extremadura. Tampoco nos permite
conocer la media de edad de las trabajadoras, el nivel de formacion o la presencia
de trabajadoras de origen extranjero dentro del sector. Por tanto, el andlisis aqui
realizado dificilmente puede ofrecer una aproximacion exhaustiva sobre la canti-
dad y calidad del empleo vinculado al Sistema para la autonomia y atencion a la
dependencia en nuestra region.



La institucionalizacién de la atencién a la dependencia a través del desarrollo de
sistemas publicos de atencion ha supuesto, sin duda, una reduccién del volumen
de actividades de cuidados dispensados directamente por las familias, principal-
mente por las mujeres, asi como una mayor profesionalizacién de aquellos. Sin
embargo, el limitado desarrollo en la implementacién del SAAD hace que todavia
las familias sigan jugando un papel determinante en la deteccion y satisfaccion de
las necesidades a través de los cuidados informales en el seno de los hogares.

Y por otra parte, las cifras de prestaciones econémicas de cuidados en el en-
torno familiar siguen siendo muy elevadas, a pesar de que la Ley de Dependencia
12 |es otorgaba un caracter excepcional. En Extremadura, tal y como aparece en el
apartado dedicado al alcance del SAAD en la regién, las prestaciones econémicas
de cuidados en el entorno familiar ascienden a 6.343 prestaciones y suponen el
20% de las prestaciones concedidas.

La principal medida que se ha adoptado desde el SAAD para apoyar a las per-
sonas cuidadoras familiares de las personas en situacién de dependencia fue su
inclusion obligatoria en el Régimen General de la Seguridad Social en situacion
asimilada al alta, mediante la suscripcion de un convenio especial. Pueden asumir
la condicion de personas cuidadoras no profesionales los conyuges y sus parientes
por consanguinidad, afinidad o adopcién hasta el tercer grado de parentesco.

Estos convenios especiales llegaron a proteger a 4.780 personas cuidadoras no
profesionales en nuestra regién, en su inmensa mayoria mujeres, en mayo de 2012,
garantizando la cotizacion a efectos de jubilacion e invalidez por la base minima sin
ningun coste para sus titulares, que asumié integramente la Administracion General
del Estado, y con posibilidad de completar a cargo de la persona cuidadora la dife-
rencia entre dicha base minima y la base de su Ultimo ejercicio de actividad, en el
caso de que hubiera interrumpido su actividad por cuenta propia o ajena para dedi-
carse al cuidado de la persona dependiente'®. Pero los recortes impuestos en 2012

12. Ley 39/2006, de 14 de diciembre, para la autonomia y atencién a la dependencia.

13. Real Decreto 615/2007, de 11 de mayo, por el que se regula la Seguridad Social de los cuidadores de las
personas en situacion de dependencia.

14. Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la estabilidad presupuestaria y de
fomento de la competitividad.



suprimieron la financiacién publica, estableciendo que fueran las propias personas
cuidadoras las que asumieron las cotizaciones a la Seguridad Social. Como con-
secuencia de esta medida, la mayoria de personas cuidadoras dej6é de cotizar, al-
canzando la cifra mas baja en 2018, con 167 convenios especiales, tal y como se
muestra en el grafico siguiente.

La aprobacién del Real Decreto-ley 6/2019 '® supuso la recuperacion del conve-
nio especial y el abono por parte de la Administracion General del Estado de estas
cotizaciones a la Seguridad Social, y esto ha tenido su reflejo en el aumento del
nuamero de convenios especiales, que a fecha de diciembre de 2021 alcanzaba la
cifra de 921, muy lejos aun de los mas de 4000 que se llegaron a suscribir en los
anos 2011 y 2012.

La entrada en vigor recientemente del Real Decreto 1057/2021, de 30 de no-
viembre, por el que el gobierno ha procedido a dar cumplimiento efectivo al com-
promiso alcanzado en el Acuerdo de pensiones de julio pasado, mejora aun mas la
regulacién de estos convenios especiales de cuidadores y cuidadoras familiares de
personas en situacion de dependencia, pues en los casos de personas que hayan
reducido su jornada de trabajo para dedicar una parte de la misma al cuidado de
las personas en situacion de dependencia y completen su carrera de cotizacion
mediante estos convenios especiales, tendran garantizado el mantenimiento de
las bases de cotizacion que tenian antes de dicha reduccién, asi como también las
correspondientes actualizaciones de dicha base de cotizacion en los mismos tér-
minos en que lo haga el tope minimo del Régimen General de la Seguridad Social.

Evolucion de los Convenios Especiales
de Personas Cuidadoras no Profesionales
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15. Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para garantizar la igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y la ocupacion.
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del)

POTENCIAL

DE GENERACION DE EMPLEO
VINCULADO AL SECTOR DE LA DEPENDENCIA

Afrontar el reto de la atencién a la dependencia vinculada al aumento progresivo
del envejecimiento de nuestra poblacién, no es s6lo una responsabilidad ineludible,
sino también una oportunidad social que es necesaria aprovechar.

Su potencial de creacion de empleo tiene todavia un importante margen de de-
sarrollo, tanto en términos de cantidad como de calidad de los puestos de trabajo
que se requeriran ya a corto y medio plazo, bajo la premisa de la apuesta por la
formacién y la profesionalizacién del sector, tanto en el sector privado como en el
publico.

Sin embargo, la informacion estadistica disponible y aqui presentada no nos
permite realizar proyecciones sobre el empleo que podra generarse en Extremadu-
ra vinculado a este sector de actividad.

En primer lugar, para poder hacer una prevision del potencial de generaciéon de
empleo del Sistema de atencion a la dependencia, necesitamos conocer el nUmero
de personas usuarias de cada uno de los recursos formales vinculados al SAAD,
para los grupos de 65 a 79 afos y de 80 afos y mas. También podria incluirse a
aquellas personas usuarias de estos servicios que aun no se han incorporado al
Sistema porqgue mantienen su autonomia, pero que se incorporaran en un futuro
no muy lejano.

A partir de estos datos es posible estimar el potencial de creacién de empleo
aplicando las ratios de empleo (personal necesario para atender a cada usuario o
usuaria) de cada tipo de servicio. El Libro Blanco de la Dependencia (2004) consi-
dera las siguientes ratios:

* En Residencias: 0,5 trabajadores o trabajadoras por cada persona usuaria en
Centros residenciales para mayores dependientes, y 0,6 trabajadores o traba-
jadoras por cada persona usuaria en Centros residenciales para personas con
discapacidad gravemente afectadas.

« En Centros de Dia: 0,35 trabajadores o trabajadoras por cada persona usuaria.



« En Ayuda a Domicilio se consideran tres ratios diferentes, dada la distinta
intensidad horaria de la prestacion segun el grado de dependencia de los usua-
rios:
- Gran dependencia: 0,7 trabajadores o trabajadoras por cada persona usua-
ria.
- Dependencia severa: 0,51 trabajadores o trabajadoras por cada persona
usuaria.
- Dependencia moderada: 0,21 trabajadores o trabajadoras por cada perso-
na usuaria.

« Servicio de asistente para la autonomia personal: 0,7 trabajadores o trabaja-
doras por cada persona usuaria.

» En Teleasistencia: un trabajador o trabajadora por cada 100 usuarios o usua-
rias.

Estas ratios son para empleos a jornada completa, y tienen en cuenta las dife-
rentes necesidades de jornada y horario de cada servicio (turnos de mafana, tarde
y noche; cobertura de sabados, domingos y festivos; sustitucion en vacaciones,
etc.). Los resultados de la estimacion se expresan, por tanto, en términos de em-
pleos equivalentes a jornada completa.

A nivel normativo, la Resolucion de 2 de diciembre de 2008, de la Secretaria
de Estado de Politica Social, Familias y Atencion a la Dependencia y a la Discapa-
cidad, por la que se publica el Acuerdo del Consejo Territorial del Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia, sobre criterios comunes de acreditacion
para garantizar la calidad de los centros y servicios del Sistema para la Autonomia
y Atencion a la Dependencia, establece las ratios medias y maximas, asi como
ratios exigibles para 2011, y ratios especificas para la categoria profesional de
Cuidador/a, Gerocultor/a o similar, aunque no incluye a todos los recursos formales
regulados por la Ley de Dependencia:

Media Residencia
Residencia Mayores dependientes 0,41 0,54
Centro de Dia y de Noche Mayores dependientes 0,23 0,25
Residencia P. discapacidad fisica 0,57 0,72
Residencia P. discapacidad intelectual 0,52 0,75
Centro Dia y Noche p. d. fisica 0,28 0,33
Centro de Dia y de Noche p. d intelectual 0,29 0,35




A partir de estos criterios, que se entienden como minimos, se insta a las Ad-
ministraciones regionales autonémicas a realizar la legislacion, reglamentacion y
ejecucion que proceda, dentro de su ambito competencial.

En Extremadura, la normativa en vigor es el Decreto 4/1996, de 23 de enero,
por el que se regulan los establecimientos de asistencia social geriatrica, y el DE-
CRETO 298/2015, de 20 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de
autorizacion, acreditacion y Registro de Centros de Atencion a personas mayores
de la Comunidad Auténoma de Extremadura, si bien este ltimo no especifica nada
sobre ratios de empleo que mejoren los niveles minimos de la normativa estatal.

En la actualidad, la Mesa de Dialogo Social a nivel nacional esta negociando,
en el marco del Plan de Choque de Dependencia acordado entre el Gobierno y
los agentes sociales, un nuevo Acuerdo sobre criterios comunes de acreditacion
y calidad de los centros y servicios del Sistema para la Autonomia y Atencién a
la Dependencia (SAAD), que debera tener en cuenta las diferentes necesidades
de jornada y horario de cada servicio y también establecer ratios especificas para
cada uno de los perfiles profesionales necesarios.

Por tanto, s6lo con unas ratios de empleo suficientes y adecuadas, se puede
efectuar una prevision ajustada del potencial de empleo vinculado a la atencién a
la dependencia en nuestra region. A continuacion, de las cifras asi estimadas ha-
bria que deducir los puestos de trabajo que actualmente se dedican a la atencién
de personas dependientes en cada uno de los recursos formales y el resultado es
una generacién neta de empleo (equivalentes a jornada completa) en los distintos
recursos del Sistema analizados.

Otros efectos sobre el empleo serian, por un lado, la generacion de empleo
directo en actividades relacionadas con el desarrollo y adaptaciéon de la red de
recursos, tanto la construccién de nuevos centros como la adaptacion de los ya
existentes, fruto de los cambios que se van a producir derivados de los nuevos
modelos de atencion residencial, que implicaran la generacion de un considerable
volumen de empleo en el sector de la construccion, asi como en las empresas de-
dicadas al equipamiento de estos centros (mobiliario, material de caracter hotelero,
ayudas técnicas, instrumental sanitario...).

Y por otro lado, la actividad permanente de los centros y programas derivados
del desarrollo del SAAD tendra una clara incidencia en la generacién de empleo
indirecto. Empresas proveedoras de productos alimenticios, de material fungible
relacionado con la actividad hotelera, de material vinculado a actividades de reha-
bilitacibn o de mantenimiento fisico o psiquico, de ayudas técnicas, de productos
referidos a los cuidados de salud..., seran las que mas se beneficiaran de esta
generaciéon de empleo indirecto.

Por ultimo, habra que trasladar estas estimaciones de generacién de empleo en el

sector de la dependencia a las proyecciones de poblacién envejecida para las proxi-
mas décadas en la regidn y que, por tanto, tarde o temprano, entraran en el Sistema.






VINCULADAS

) ——
SECTOR
DE LA DEPENDENCIA

Ligado al potencial de creacién de empleo, el cual tiene todavia un importante
margen de desarrollo, tanto en términos de cantidad como de calidad de los pues-
tos de trabajo que se requeriran ya a corto y medio plazo, debemos contar con la
premisa de la apuesta por la formacién y la profesionalizacién del sector, tanto en
el ambito privado como en el publico.

La profesionalizacion del empleo en el sector es una exigencia ineludible para
su calidad.

A partir de los servicios que forman parte del Sistema para la Autonomia y Aten-
cion a la Dependencia obtenemos los perfiles profesionales que seran necesarios
en el ambito de la dependencia:

+ En primer lugar, sera necesario un importante volumen de personal dedicado
a los cuidados y atencién personal mas directa a las personas usuarias, con las
distintas titulaciones y habilitaciones que la norma ha dispuesto para ello.

+ Un segundo grupo de perfiles, que también serian requeridos, aunque en me-
nor medida que los anteriores, serian los vinculados a tareas de hosteleria en es-
tablecimientos residenciales y centros de dia, como camareros/as-limpiadores/as,
personal de cocina y lavanderia.

« Un tercer grupo de perfiles, de menor demanda relativa, estaria relacionado
con tareas de mantenimiento técnico de los centros y servicios, personal de trans-
porte, vigilantes, ordenanzas, ...

« Un cuarto grupo de perfiles seria el correspondiente al personal de mayor
especializacién en medicina, psicologia, trabajo social, fisioterapia, terapia ocupa-
cional, personal de enfermeria, animacidén socio comunitaria, ...

« Por Ultimo, estaria el personal dedicado a tareas de gestién y administracion
de los centros y programas.

Como sefialamos al inicio de este punto, es importante la mejora de las cualifi-
caciones y la acreditacion de los y las profesionales, tanto del sector, como de los
sectores indirectos anteriormente mencionados.

Existe méas de una posibilidad para la obtencion de la habilitacion que permita

ejercer como profesional en los diferentes sectores. Una de ellas se nos presenta
mediante la Oferta Formativa del SEXPE para personas trabajadoras ocupadas.



En dicha Oferta viene recogido ese volumen de necesidad de cualificacion del
sector de la dependencia dado por el nUmero de acciones formativas ofertadas
orientadas a la obtencién de los titulos relacionados con esos perfiles profesionales
dedicados a los cuidados, superando considerablemente el de otros sectores que
también se ofertan.

En conclusién, la presencia de la formacion en cuidados es muy amplia, mien-
tras que existe una carencia de todos aquellos perfiles profesionales secundarios
que intervendran en el sector, como son los relativos a la construccion, ayuda téc-
nica especializada, ...




Ante los cambios sociodemograficos y culturales que acompafan al declive del
modelo tradicional de cuidados en los hogares, la creacion del Sistema para la Au-
tonomia y Atencion a la Dependencia (SAAD) supuso un hito muy importante en el
sistema de proteccion social espafiol que es preciso poner en valor y reforzar para
satisfacer efectivamente el derecho de todas las personas en situacion de depen-
dencia a una atencion integral de calidad, accesible y en condiciones de equidad.

El grave impacto de la pandemia por la COVID-19 entre la poblacion de mayor
edad, la mas vulnerable a las consecuencias del contagio, ha puesto en evidencia
importantes debilidades que ya aquejaban al sistema de atencién a la dependen-
cia, asi como nuevos desafios de cara al futuro.

Una de ellas es que el fomento de la autonomia personal, que constituye la
vertiente preventiva del SAAD, resulta ser una de las menos desarrolladas. Se ha
dejado claro que la dependencia no es una situacién ligada a una edad, sino que
guarda relacion con la enfermedad, tanto con el momento en que surge como la
atenuacion de esta para evitar un grado mayor de afectacién. Por ello la prevencion
de la pérdida de autonomia es de capital importancia para la calidad de vida de las
personas y para la sostenibilidad econdmica del propio sistema.

La segunda dificultad, como asi ha quedado de manifiesto en este estudio, es
la ausencia de fuentes estadisticas adecuadas para poder analizar de una manera
exhaustiva la situacion de la atencién a la dependencia, tanto en nuestro pais como
a nivel regional, donde encontramos aun menos datos estadisticos. Ni el propio
Sistema de Informacién con que se dotd el SAAD (SISAAD) recoge informacion
suficiente para conocer todos los aspectos que conforman el Sistema, ni las fuentes
estadisticas oficiales habitualmente utilizadas recogen informacion con la suficiente
desagregacion o no lo hacen con la suficiente periodicidad. Por tanto, es necesario
construir un verdadero sistema de informacién y continuar incorporando sistemati-
camente mas variables cuantitativas y cualitativas que permitan evaluar la situacion
de los cuidados a las personas en situacién de dependencia.

Por otro lado, también ha quedado reflejado en este estudio que el sistema de
atencion a la dependencia tiene un componente de género evidente. Aunque la
carencia de datos estadisticos a nivel regional no nos ha permitido mostrar que las
mujeres son una parte importante de las personas beneficiarias del SAAD, sabe-
mos que esto es asi por su mayor esperanza de vida y su peor estado de salud en
edades avanzadas. Asimismo, las mujeres son mas del 90% de las personas que
proveen los cuidados a la poblacion dependiente, ya sean formales o informales.



Por tanto, el fortalecimiento de la atencién a la dependencia pasa por integrar la
perspectiva de género.

Entre los retornos que viene generando la puesta en marcha del sistema de
atencion a la dependencia destaca su contribucién al crecimiento econémico y al
dinamismo empresarial, tanto actual como potencial en el futuro, que tiene su tra-
duccién directa en el empleo.

El grupo de actividades relacionadas con la atencion a la dependencia, dentro
del grupo de los servicios sociales, ha experimentado un crecimiento significativo
desde 2008 hasta 2021.

Por un lado, el volumen de empresas del sector habria pasado de 125 en 2008
a 363 en 2021, con un crecimiento mayoritario de las actividades de servicios so-
ciales sin alojamiento, cambiando por completo el panorama del sector.

Por otro lado, el andlisis de los datos de ocupacion en Extremadura en las ac-
tividades mas vinculadas con la atencién a las personas dependientes, tanto del
sector residencial como de los servicios sociales sin alojamiento’®, nos permite afir-
mar que la puesta en marcha del SAAD ha dado lugar a la creacién de algo mas de
10.000 empleos entre 2008 y 2021 en nuestra region, pasando del 2.42% al 4.8%
con respecto a la poblacion ocupada total de la region.

En el tercer trimestre de 2021, las personas ocupadas en las actividades de
servicios sociales vinculadas a la atencién a la dependencia alcanzan las 20.100,
de las cuales en torno al 53% trabaja en el subsector residencial y el 47% en el
no residencial. Sin embargo, el mayor porcentaje de creacion de empleo en estos
anos se ha producido en las actividades de servicios sociales sin alojamiento, coin-
cidiendo con el mayor crecimiento de las empresas de este subsector en la region.

El potencial de creacion de empleo en este sector tiene todavia un importante
margen de desarrollo, tanto en términos de cantidad como de calidad de los pues-
tos de trabajo que se requeriran ya a corto y medio plazo, bajo la premisa de la
apuesta por la formacion y la profesionalizacion del sector, tanto en el sector priva-
do como en el publico.

Las proyecciones de poblacidén envejecida para los proximos afios nos pueden
aproximar al nUmero de personas que entraran a formar parte del Sistema de aten-
cion a la dependencia y, teniendo en cuenta las ratios especificas para cada uno
de los perfiles profesionales, asi como las necesidades de jornada y horario de
cada servicio, se puede efectuar una prevision ajustada del potencial de empleo
vinculado a la atencién a la dependencia en nuestra region.

Por su parte, la calidad de dicho empleo vendra determinada por la profesiona-
lizacion del sector, a través de la mejora de las cualificaciones y la acreditacion, y
por las condiciones de trabajo dignas que doten de la necesaria estabilidad a las
plantillas.

S6lo podra asegurarse una promocion de la autonomia y una atencion a la de-
pendencia adecuadas a nuestras personas mayores con la cantidad y la calidad
del empleo requerido.

16. CNAE-2009. Asistencia en establecimientos residenciales (87): subgrupos de actividad 871, 872, 873 y
actividades de servicios sociales sin alojamiento (88): subgrupo 881.
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